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A CSR ¢és a tudatos fogyaszto kapcsolata a kornyezeti dimenzié mentén

The relationship of CSR and the conscious consumer at the environmental dimension

A dolgozatban a vallalati tarsadalmi felel0sségvallalas és a tudatos fogyasztd kapcsolatat
vizsgadlom. A téma aktualitdsa abban rejlik, hogy manapsag egyre tobbet hallunk a
vallalatok kornyezetvédelmi intézkedéseir6l, de a fogyasztok ilyen iranyt tevékenysége is
megndvekedett az utdbbi id6ben.

Dolgozatomban arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy a vallalatok hogyan viszonyulnak
a kornyezetvédelemhez, ezzel kapcsolatosan milyen céljaik, kezdeményezéseik,
programjaik 1éteznek, és ezt milyen mdédon kommunikaljdk a fogyasztok irdnyaba. Ezen
feliil a masik oldalt is vizsgaltam, vagyis a fogyaszt6i oldalrol is kozelitettem a problémat.
Itt arra voltam kivéncsi, hogy a fogyasztok mennyire tudatosak kdrnyezeti szempontbol,
hogy mennyire fontos szamukra a kornyezetvédelem. Célom az volt, hogy megismerjem a
két oldal nézeteit, és megprobaljak valami kapcsolodési pontot taldlni. Tovabba valaszt
kerestem arra is, hogy a vallalatok, vagy pedig a fogyasztok adnak nagyobb hangot
kornyezetvédelmi torekvéseiknek.

Ezek vizsgalatdhoz két féle modszert valasztottam, egyrészt a vallalatok tarsadalmi
felelosségvallalasat a kivalasztott cégek honlapjan feltiintetett informaciok és tartalmak
alapjan mértem, masrészt pedig a magukat kornyezettudatosnak tartd, blogot mikodtetd
fogyasztok altal irt, internetes tartalmakat vizsgiltam meg. Ugy gondolom, hogy a
vallalati honlapokon a kornyezetvédelem szerepe sokat elarul arrdl, hogy mennyire veszik
¢s ¢életében. A fogyasztoi blogok elemzését pedig azért taldltam érdekesnek, mert itt a
fogyaszté nem direkt mddon, ravezetd informaciokkal nyilatkozik allaspontjarol, hanem
sajat megfontolasbol, raadasul sokkal szabadabban nyilvanit véleményt.

A kutatasok soran kideriilt szamomra, hogy hazankban az altalam vizsgalt vallalatok kozel
fele mutat az én olvasatomban komoly elkotelezettséget a kornyezetvédelem irdnt, a tobbi
altalaban csak felszines érdeklddést mutat, de nagyon kevés, a vizsgalatomban Osszesen
egy olyan van, aki semmilyen formdban nem foglalkozik a t¢émaval. A kdrnyezettudatos
fogyasztokrol pedig azt allapitottam meg, hogy aki blog irdsara adja a fejét, azoknak
ebben az esetben a fele komolyan foglalkozik is vele, vannak néhdnyan, akik nem
tokéletesen, viszont még itt is akadnak nagy aranyban, akik esetlegesen torddnek csak a
témaval. Tehat Osszességében véleményem szerint még sokat kell fejlédniink
kornyezetvédelem terén.



Abstract

Renata Vicsek
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The relationship of CSR and the conscious consumer at the environmental dimension
A CSR ¢és a tudatos fogyaszto kapcsolata a kornyezeti dimenzié mentén

In the paper | study the relationship of the corporate social responsibility and the
conscious costumer. As the corporations make more decisions about environmental
program and the consumer became also environmental aware nowadays, the topic is
relevant nowadays.

In this document | examine the response of the question, how corporations think about the
environment, and what are they aims regarding this topic, having their programs, and also,
how they communicate them to the consumer. Furthermore, | study the other side, so |
analyse the problem from the aspect of the consumers. What | am interested here about is
whether the consumers are environmentally aware or not; and how important is for them
to be conscious about it. My aim was, to get information about the opinion of the two
actors, and to try to find some points of attachment. Additionally | was interested in the
aspect of whether the corporates or the consumers are more aware of the environment, and
which party communicates about it more.

| study the topic by two ways. At first, what interested me is how CSR appears in
corporates communication, so | analyzed webpages of different corporates, to get
information on the importance of their CSR activity. Secondly, | analyzed the content of
blogs written by environmentally conscious consumers. My assumption is that the role of
environment protection on the corporations’ website express so much thinks about how
seriously they take these activities and also about they role in a companies strategy and its
whole life. On the other hand, I found it interesting to exame the consumer blogs because
of the aspect that in this places the willingness of consumers to share their own views is
more observable, as they are more likely to share their individual opinions, rather than to
do it in a direct way - like using inductional information.

My study found out, that raughly the half of the companies that | analyzed show up with a
serious commitment to environment protection, the rest show only a flat interest about the
topic; but still only one of the examined companies was reluctant to deal with environment
protection at all. Regarding the environmentally aware consumers, it figured out that half
of those who once starts to run a blog are dealing with this issue; some of them do it only
incompletely, but even amongst them there is a huge amount of those only dealing with it
occasionally. As a conclusion | say, that there still remains place for us to develope
regarding environment protection.
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BEVEZETES

Dolgozatom témajaul a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalast (Corporate Social
Responsibility, CSR) és a tudatos vasarld témakorét valasztottam, méghozza a kornyezet-
védelem tekintetében, kiilonosen tigyelve arra, hogy ez a két targykor hogyan kapcsolodik
Ossze, hol talaljuk a kapcsolodasi pontokat, hogyan és mennyire hat egyik a masikra. Ezen
feliil érdekesnek tartom megvizsgélni, hogy melyik jott létre kordbban, igy maga utidn
vonva a masik kialakulasat. Esetleg a ketté egymastol fiiggetlentil alakult volna ki? A ma-
gam részEérdl gy gondolom, hogy erre a kérdésre a valasz: nem. Biztos vagyok abban,
hogy szoros Osszefiiggésben vannak egymassal, €s fejlodésiik soran voltak olyan pontok —
talan folyamatosan — amikor ezek formaltak egymast, egyik vagy masik oldalon megjele-
nd Uj iranyzatok vagy sulypontok hatassal voltak a masik oldalon hiiz6dé valtozasokra.
Véleményem szerint mindkét oldalon vannak olyan tényezdok, melyek a masik oldalt érin-
tik, jonnek 1étre olyan igények, melyeknek a masik oldalnak megfelelni kivan, vagy eset-
leg koteles erre hangsulyt fektetni, kiilondsen, ha tartani akarja a 1épést a versenytarsakkal.

Témavalasztasom oka részben személyes. Személyes azért, mert fontosnak tartom
azt, hogy minden ember olyan életet ¢ljen, amivel hozz4jarul a vilag jobba tétel¢hez. Per-
sze ez alatt nem hatalmas tetteket vagy vilagmegvaltd cselekedeteket értek, de fontos,
hogy toleransan, ne pusztit6 ¢s pazarlé6 moédon, masoknak kart okozva ¢éljiink. Ami pedig a
legfontosabb, hogy ne csak a jelenben gondolkodjunk, hanem vegyiik szamitasba a jovo
generacioit, az 0 sziikségleteiket és egy élhet6 vilagot hagyjunk rajuk. Mindig is azt az el-
vet vallottam, hogy a tarsadalom és a kornyezetiink jobba tételét az egyes embereknek kell
apré cselekedetekkel elinditaniuk, hiszen minden egyes 1épéssel kozelebb keriiliink a cél-
hoz. Ezzel nem vérhatunk masokra, sajat elhatarozasunkat kell véghezvinniink. Mert ha
mindenki ugy gondolkodna, hogy egyediil nem tehet semmit, ezért inkdbb nem is probalja
a jobb, fenntarthatobb utat jarni, akkor biztosan nem fog a jé iranyba eltolddni a tarsada-
lom ¢és az emberiség. Ennek kdvetkezménye pedig az lesz, hogy sajat gyengeségiink ¢€s
emberi 0nzdséglink, a kényelmes életlink megtartdsa mellett rohamléptekkel haladunk a
Fold teljes kizsdkmanyolasa felé, ami belathatd idon beliil utolérné az emberiséget. Mar
elindult egy folyamat, azonban gy gondolom, hogy még mindig csak nagyon az elején ja-
runk, és lassan terjed ez a fajta gondolkodasmod, még lenne mit valtoztatni béven. Eppen

ezért fontosnak tartom, hogy legyenek olyan kozdsségek, civil szervezddések, adott eset-



ben nagy ismertséggel rendelkezd, kell6 mértékli hatast kivaltani képes vallalatok, cégek,
melyek elémozditjak nagyobb csoportok mozgositasat.

Egyrészt érdekesnek taldlom ennek a témanak a vallalati, iizleti szemszogbdl torténd
megkozelitését. Erdekel, hogy a cégeknél mi lehet a motivalé erd a tarsadalommal szem-
beni szolidaritas kifejezésében, hogy milyen teriileten szandékozik hozzatenni a népesség
jolétéhez, milyen tigyeket vallal fel. Mindezen tul azt tartom f6 kérdésnek, hogy egyes
vallalatok képesek-¢ sajat tigyiikként tekinteni az altaluk partfogolt kdzérdeki tevékeny-
séget, tehat, hogy képesek-e teljes mértékben beintegralni tevékenységi koriikbe, tal a PR
eszkozként vald felhaszndldson. A vallalti tarsadalmi felelosségvallalas ugy all 6ssze, ha
felelésségvallalas komplex fogalomma nétte ki magat az idok soran, és egy-egy szelet ki-
ragadasa nem lehet tilsdgosan meggy6z6 azok szamadra, akik kicsit is figyelemmel kisérik
adott vallalat tevékenységét, vagy csak nyitott szemmel jarnak a vilagban.

Masrészrol viszont ugy gondolom, hogy mégiscsak a fogyasztok, a vasarlok képesek
meghatarozni a leginkabb azt, hogy melyik vallalat mekkora sikereket, profitot ér el, en-
nek kovetkeztében mekkora részesedés elérésére képes sajat szektoraban, illetve Osszessé-
gében egy telepiilésen, orszagban, régidban vagy esetlegesen az egész vilagon. Mindennek
folyomanyaként pedig azt is képes iranyitani a fogyasztok kore, hogy adott vallalat mek-
kora hatast fejt ki kornyezetére. Eppen ezért a vasarlok feleléssége, hogy milyen terméke-
ket vasarol meg, ezeket melyik cégektdl. Ez azért fontos, mert igy képesek hatni arra is,
hogy milyen kultaraj, milyen tevékenységet végzd, mennyire etikus és felelds vallalatot
tdmogatnak, ezaltal milyen cégek keriilnek piacvezetd pozicioba, hogy mely cégek fogjak
meghatarozni adott teriiletet. Erdemes tehat odafigyelniink arra, hogy lehetéleg a tarsada-
lom és kornyezet irant elkotelezett vallalatokat timogassuk, és vezetésiikkel, segitségiikkel
egy ¢lhetdbb vilagot teremthessiink, amelybe majd a jovoé generacidi csoppennek.

Itt azonban nem allt meg a korfolyamat, hiszen a vallalatoknak is egyre fontosabb,
hogy - a foként tudatos — vasarlok tetszését és bizalmat elnyerjék, ezaltal érve el gyarapo-
dast. Hiszen nem sok olyan vallalat létezik, amelyek bels6 elhatarozasbol, csupan sajat el-
veiket integralva, viszont sajat érdekeiket figyelmen kiviil hagyva dontenének ugy, hogy
kiilonbo6z6 o ligyeket tamogatnak, fenntarthaté modon tevekenykednek és ezek érdekében
programokat inditanak, kezdeményeznek.

Mindkét jelenség az utdbbi évtizedekben, a 20. szdzad masodik felében kezdett a
mai form4jaban ismertté, elfogadotta, altalanossa, egyre ,,divatosabbd” valni és allithatjuk,

hogy itt nem 4llt meg a folyamat, hanem a tovabbiakban is arra szdmithatunk, hogy jelen-
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tdsége novekedni, terjedése gyorsulni fog. Az altalam valasztott téma aktualitasa tehat ab-
ban all, hogy a cégek nagy része — tul azon, hogy a természet €s a kornyezet riaszto jelek
sorat kiildi - mar felfedezte, hogy valamiféle tarsadalmi feleldsségvallalast kell tanusitania
ahhoz, hogy a fogyasztok szimpatizaljanak veliik, a termékeiket — beleértve ide a szolgal-
tatasokat is — szivesen vasaroljak, mert értéket képviselnek. Masrészrdl pedig ami ezt eld-
idézi, a fogyasztok egyre inkabb Ovatossa valnak a megvasarolt termékekkel szemben leg-
inkabb sajat egészségiik megdvasa érdekében. Ezen tilmenden a kornyezetvédelemre is
egyre tobben figyelnek oda, igy példaul a szelektiv hulladékgyljtés terjedését emlithet-
nénk.

A téma feldolgozasat egyrészt szekunder kutatassal végeztem, melynek soran az al-
taldnos torténeti attekintéshez nemzetk6zi és magyar szakirodalmat hasznositottam, a ha-
zai viszonyok attekintéséhez logikusan a magyar szakirodalombol meritettem forrast. To-
vabba korabbi kutatasok eredményeit vettem alapul ahhoz, hogy a hazai CSR gyakorlatrol
¢s a tudatos fogyasztokrol még tobb informaciot ismerhessek meg.

Ezen feliil két modon végeztem primer kutatast. Egyrészt honlap-elemzéssel probal-
tam felmérni a Magyarorszagon mitkddd cégek viszonyat a CSR-hez, hogy miként kom-
munikaljak. Mésrészt viszont a hazai fogyasztok jelenlegi allaspontjat kivantam megvizs-
galni blog tartalomelemzésen keresztiil. Célom az volt, hogy megtudjam, hol tart Magyar-
orszagon a fogyasztoi tudatossag, a vasarlok mennyire figyelnek oda arra, hogy a termé-
kek olyan cégektdl szarmazzanak, akik fenntarthatd, kornyezetbarat technologiakkal és
modon végzik tevékenységiiket.

A dolgozat megirasa eldtt néhany olyan allitas fogalmazodott meg bennem, melye-
ket szakdolgozatomban bizonyitani vagy cafolni kivanok:

H1: 4 tudatos fogyaszto megjelenése idoben elobbre teheto, mint a vallalati tarsa-
dalmi szerepvallalas kialakuldsa.

H2: A kornyezetvédelem a legtobb vallalat esetében hangsulyos szerepet jatszik.

H3: Hazankban a sikeres, ismert vallalatok nagy szerepet tulajdonitanak a vallalati
felelosségvallalasnak.

H4: Kevés az igazi kornyezettudatos fogyaszto hazankban.

H5: Azok a fogyasztok, akik blogot vezetnek kornyezettudatos témdaban, valoban
kérnyezettudatosak.

Az bevezetés utani elsé fejezetben ismertetem a tudatos vasarld és a vallalati tarsa-

dalmi feleldsségvallalas, valamint ezek kdrnyezeti dimenzidjanak fogalmi meghatarozasat



tobb szerzd és nézdpont alapjan, valamint megfogalmazom, hogy a dolgozatom tovabbi
részében melyeket tartom relevansnak.

A kovetkez6 fejezetben szo lesz arr6l, hogy a két vonulat hogyan alakult ki, hogyan
valtozott az idok folyaman, errél milyen elméletek ¢s modellek sziilettek. Tovabba kitérek
arra is, hogy manapsag hogyan jelennek meg a gyakorlatban.

Ezt kovetben a Magyarorszagon valé megjelenésrdl, a jelen 1évé gyakorlatokrol
irok. Tehat ebben a fejezetben sz6 lesz a vallalati tarsadalmi felelésségvallalas magyar vo-
natkozasair6l, valamint a hazai kornyezettudatos fogyasztokrol egyarant.

A soron kovetkezd egységben a CSR ¢és a tudatos fogyasztd kapcsolatat vizsgalom
meg, hogyan kapcsolodnak 6ssze, miként hatnak egymasra, hogyan formalodik a cégek
felfogéasa a fogyasztdi tudatossag hatdsara. Ezen feliil irok a kornyezettudatossag iranyaba
terel6 szervezetekrdl. Ebben a fejezetben szekunder kutatasi eredményeket is bemutatok,
ebbdl az egyik a hazai vallalatok felel6sségének megitélését mérte fel a kdzvéleményt ala-
pul véve.

A kovetkezd egységben a honlap-elemzés Utjan nyert informacidkat mutatom be,
melyek a megfigyelt vallalatok CSR-hez, ezen belill is a kornyezetvédelemhez valé hoz-
zaallasat kisérlik meg feltarni. A valasztott kutatasi modszer okainak kifejtése utan az
alapsokasag ¢s a mintavételi eljards ismertetése kovetkezik, miutan a szempontrendszer
megfogalmazasa, végiil a kutatdsi eredmények bemutatdsa kovetkezik.

Ezt kovetden a hazai fogyasztok kornyezettudatossadgat vizsgaltam blog tartalom-
elemzés mddszerével. A kutatdsi modszer, az alapsokasag, a mintavételi eljaras bemutata-

sa utan az elemzési szempontok ismertetése, majd az eredmények értékelése kovetkezik.



1. FOGALMI HATTER

Mindenekel6dtt fontosnak tartom a fogalmak ismertetését, hiszen ahhoz, hogy véleményt és
kritikat alkothassunk a témarol. Ezért el0szor az altalanossagban vett vallalati tarsadalmi fele-
16sségvallalast és a tudatos fogyasztot fogom elméleti sikon értelmezni, majd pedig ezek kor-
nyezeti dimenzioval kiegészitett valtozatara keresek szamomra, és a dolgozat szempontjabol

kielégitonek mondhato fogalommagyarazatot.

1.1. ACSR JELENTESE

A fenntarthatésag megdérzésében nagy szerepe van a vallalatoknak, mivel szervezett egységek-
r6l van sz6, amelyek nagyobb érdekérvényesitd képességgel rendelkeznek, mint a magansze-
mélyek, vagy akar civil kezdeményezések, fogyasztoi csoportok. Emellett képesek hatast gya-
korolni a fogyasztokra, amennyiben szervezett programokkal jelentkeznek, vagy a kornyezeti
fenntarthatosag aprobb, egyszerti 1épéseire hivjak fel a lakossag figyelmét. Eppen ezért fontos
a vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasa és a fogalom pontos megismerése.

A vallalati tarsadalmi felelsségvallalasrol szolo legtobb definicid leirja, hogy ez
egy koncepcio, mely szerint a vallalatok integraljak a tarsadalmi és a kdrnyezeti vonatko-
zasokat, ezen témak irdnyaba mutatott torddésiiket az iizleti tevékenységiikbe és az érintet-
tekkel valo interakcidba, méghozza onkéntes alapon. Tarsadalmilag feleldsnek lenni azt
jelenti, hogy nemcsak teljes kortien eleget kell tenni a jogi eldirasoknak és elvarasoknak,
hanem azon tilmutatdan is tobbet kell invesztalni az emberi eréforrasba, a kérnyezetvéde-
lembe és az érintettekkel vald kapcsolatokba. A kdrnyezetvédelmi technologidkba és iizle-
ti gyakorlatba torténd befektetés azt mutatja, hogy megéri a jogi eldirasokon tali rafordi-
tas, mert ez hozzdjarulhat a vallalat versenyképességéhez. Tovabba az is egyértelmiien
kimutathatd, hogy az alkalmazottak irdnyaba torténd tobbletbefektetés, ugy, mint a to-
vabbképzések, a munkafeltételek javitasa, a vezetdség és az alkalmazottak kozotti kapcso-
latok javitasa is kozvetlen pozitiv hatast képes kivaltani a vallalat termelékenységében. Ez
utat nyit a vezetés valtoztatasa és a tarsadalmi fejlesztések versenyképességben valo javi-
tasara. (Commission of the Europaen Communities, 2001)

Kotler, P. és Lee, Nancy meghatarozéasaban ,, 4 vdllalati tarsadalmi felelésségvalla-
las (angolul CSR — Corporate Social Responsibility) azt az elkotelezettséget jelenti, amely
soran a vallalat a kozosség jolétének érdekében folytat onkéntesen, szabadon valasztott
tizleti gyakorlatot, amit eroforrasaival is tamogat”. A meghatarozasban kiemelten fontos
szerepe van az Oonkéntes szonak. Fontos tehat, hogy a vallalati tarsadalmi feleldsségvalla-

las fogalmaba nem fér bele olyan iizleti tevékenység, amelyet torvény vagy jogszabaly



nyomasara végez a vallalat, vagy pedig moralis-etikai szempontbol minden cégtdl elvarha-
to lenne. Sokkal inkébb érdekes ebbdl a szempontbdl az 6nkéntes elkotelezettség az tizleti
megoldasok kivalasztidsa €és megvaldsitasa soran, tovabba az, hogy erre a célra aldozzon is
a cég. Egy vallalat akkor tekinthet6 tarsadalmilag felelGs szervezetnek, ha 1j tizleti megol-
das megvalositasaval, anyagi, vagy természetbeni adomanyokkal teljesiilo elkotelezettsé-
get mutat. A fenti definicidban a kozdsségi jolét alatt emberi és kornyezeti feltételeket
egyarant jelent. (Falcsik szerk., 2007 11. 0.)

A teljes korti fenntarthatosag megteremtése csak gy mehet végbe, ha minden egyes cég
kiilon-kiilon hozzajarul a kornyezeti és tarsadalmi fenntarthatosaghoz. A fenntarthatosag fo-
galmat tehat két értelmezés teszi teljessé, méghozza egyrészrdl a tarsadalmi, kornyezeti fenn-
tarthatdsag, masrészrdl viszont az lizleti siker fenntarthatdosaga. Azonban a tovabbiakban a
CSR oldala érdekes a téma szempontjabdl, tehat erkolesi és filozofiai szempontbol vizsgalom,
amely harom témat tomorit, nevezetesen a kdzgazdasagi, az dkologiai €és a szocialis teriilet
0sszefogasat célozza meg. (Ligeti, 2006)

A CSR-16l alkotott definiciok sokfélesége ellenére a tobbségiik abban egységes ké-
pet mutat, hogy alapjadban véve harom {6 teriilet koré csoportositjdk a vallalati tdrsadalmi
felelosségvallalas tevékenységeit. Egyrészt a kornyezetvédelemmel és fenntarthato fejlo-
déssel kapcsolatos intézkedések, masrészt a jogi eldirast betartd, és azon tilmend etikus
magatartast tantsito tevékenységek, harmadrészt a tdmogatas, jotékonykodas, szponzora-
ci6 teriileteit. Ezen feliil szerepet jatszik még az alkalmazottak feletti gondoskodas, a biz-
tonsagos ¢és kellemes munkakdrnyezet biztositasa, valamint a vallalati tevékenység érde-
kelti korével valo kapcsolattartds megfelel6 mindségének fenntartdsa iranti igény. (Gyori,
2007 idézi Bartus, 2008)

Dolgozatomban kornyezetvédelmi szempontbol fogom kozeliteni a témat. Valasztasom
azért esett az 6kologiai dimenzidra, mert mindennek az alapja a kdrnyezet, minden abban léte-
zik, méghozza elsdsorban a természeti kdrnyezet, hiszen minden vallalatnak van egy termé-
szetes kornyezete, amiben mukodik. Kotelessége erre vigyazni, és a legjobb, ha ezt onszanta-
bol, belsd indittatasbal teszi, illetve ha sajat kezdeményezéseket hajt végre.

Ligeti (2006) gy tartja, hogy ugyan a kornyezet egy kiilso feltétele a mitkkdésnek,
mégis hatassal lehetiink ra, igy kotelességiink jo irdnyba billenteni a mérleg nyelvét, és
pozitiv hatdssal kell lenniink kdrnyezetiinkre, anndl is inkdbb, mert egyre tobb természeti
kar keletkezik, melyek negativ hatdssal vannak a gazdasagra is. Egyre tobb vallalat ismeri
fol azonban a tényt, hogy tevékenysége milyen hatassal van a természet értékeire, és képe-

sek tenni a negativ hatasok mérsékléséért.



1.2. AVALLALATI FELELOSSEGVALLALAS KORNYEZETI DIMENZIOJA

A vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasa valdjaban az tizlet szerepét vizsgalja a tarsada-
lomban. A CSR alapelvének az tekinthetd, hogy a vallalatvezetoknek szem el6tt kell tarta-
niuk a tarsadalom igényeit, azok kielégitésére kell torekednilik és nem szabad, hogy kiza-
rolag a részvényesek vagy sajat érdekeik vezérteljék oket. A tarsadalmi felelosségvallalas
etikai érvet ad a vallalatvezetoknek azzal kapcsolatosan, hogy a fenntarthatd fejlodésen
dolgozzanak a véllalati tevékenység keretein beliil, ezzel jarul hozz4 a vallalati fenntartha-
tosaghoz. (Filop — Pelczné, 2011)

A kornyezettudatossag szervezeti megvalosuldsanak alapja a kornyezettudatos stra-
tégia, amely olyan felelosségteljes vallalati stratégiai tevékenységekre helyezi a hangsulyt,
amelyek a vallalat fejlesztési €és novekedési lehetdségeként értelmezik a kornyezetvédelmi
kérdést, és az minden tevékenységiikben létjogosultsagot kap. A kérnyezettudatos straté-
gia célja a megeldzés, tehat prevencio jellegli, igy alapelve az eldvigydzatossag. Ezért az
okologiai kovetelményeket sziikséges beépiteni a vallalat gazdasagi és egyéb stratégiai
célrendszerébe és megvaldsitasi tervébe, méghozza annak figyelembe vételével, hogy az
ne veszélyeztesse a cég versenyképességét ¢s miikodoképességét. A kornyezettudatos stra-
tégia tehat igy segiti el6 a vallalatokkal szembeni gazdasagi és okologiai kovetelmények-
nek valdé megfelelést, azok Gsszehangolasat €s a kornyezetkiméld tevékenységiik végzését
gyakorlati modon. (Kerekes — Kindler, 1997 idézi Fiilop — Pelczné, 2011)

A kornyezettudatossag fogalmat mind az egyének szintjén, mind pedig a szervezetek
szintjén értelmezniink kell. A kornyezettudatossag az egyének és szervezetek olyan mind-
ségi jellemzdje, amely a kornyezeti érdekeket helyezi eldtérbe, elsddlegesen azokra fordit-
ja figyelmét tudatosan, fiiggetleniil attél, hogy milyen tevékenységet folytat. A kornyezet-
tudatossag kialakitasa, kialakulasa és fejlesztése folyamatként irhato le, amely elérése kor-
nyezeti neveléssel lehetséges. A kornyezettudatossag tobbdimenzids intézmény, melyre
Berényi (2005) is felfigyelt a vonatkoz6 elméletek alapjan. Az el6zd tényt és a vallalati
miikodés sajatossagait is figyelembe véve megalkotott egy, a szervezeti kornyezettudatos-
sagra vonatkozo elméletet, melynek 6t tényezdjét hatarozta meg. Az ismeretek az egyének
és szervezetek egyiittes ismeretanyagat jelentik, amely kiterjed az dkologiara és a miiko-
dési folyamatokra. Az attitiidok és értékek a vezetOkben és az alkalmazottakban €16 kor-
nyezeti feltevéseket €s rendezdelveket jelentik. A tamogatas alatt a szervezet kornyezet-

védelem szolgalataba allithato eszkozoket és modszereket érti. Fontos megemliteni a cse-



lekvesi hajlandosagot, mely az eddigi tényezok ereddjeként megjelenik a pozitiv kornye-
zeti tartalma problémamegoldas lehetdségeként a szervezetben. Azonban a legfontosabb a
tényleges cselekvés, amely a probléma megoldasanak valdsadgos pozitiv kdrnyezeti kime-
nete. Az 6t tényez$ viszonyat szemlélteti az /. abra, miszerint az ismeretek, az attiti-
dok/értékek és a tdAmogatas egy szinten jelennek meg, melyek dsszpontosulnak a cselekvé-
si hajlanddsagban, ami mar egy kovetkezd szintet képvisel, és ebbdl kdvetkezik a tényle-

ges cselekvés, a végsd szinten. (Berényi, 2005)

Attitidok/ . .
Ismeretek a Tamogatas
ertékek

Cselekveési

hajlandosag

1. abra: A kérnyezettudatossag osszetevoi
Forrés: Berényi (2005) p. 7.

A szervezeti kdrnyezettudatossagot vizsgalva latni kell, hogy szorosan 0sszekapcso-
l6dik az egyéni és a szervezeti szint. Egyrészt meghatarozza a szervezeti tagok egyéni ma-
gatartdsa, masrészt pedig az egész szervezet szintjén is vizsgalhato. A szervezeten beliil a
tagok viselkedése is két tényezObdl tevddik Gssze, nevezetesen a ,,magukkal hozott” kor-
nyezettudatossaguk, masrészt azon tényezok Osszessége, amelyek a szervezeten beliil bon-
takoznak ki. Természetesen mindkét tényez6 hatassal lehet egymasra, befolyasoljak a ma-
sik elem erdsségét és mindségét. Eszre kell venniink azonban, hogy a szervezeti szintii
kornyezettudatossag nem lehet egyszeriien a szervezetet alkot6 egyének attitiidjének 6sz-

szege. Ez részben azzal magyarazhato, hogy a szervezeti kornyezettudatossag szorosan
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0sszefiigg annak tevékenységével, viszont az egyéni kornyezeti tudatossagnak a szerveze-
ten beliili viselkedés csupan egy kiemelt teriilete, mely illeszkedik a vallalat céljainak
megvalositasaba. Tovabba a magyarazat részét képezi az is, hogy a szervezetben az egyé-
nek csoportok tagjaiként is jelen vannak, nemcsak mint egyének, ezaltal a csoportszintii
cselekvés szinergiat eredményezve nagyobb kornyezeti tudatossagot mutathat csoportszin-
ten, mint az egyének szintjén. A 2. dbran lathatok a szervezeti tagok kornyezeti tudatossa-
gat szervezeten kiviilrdl, attol fliggetlentiil befolyasolo tényezdk és a szervezeten keresztiili
hatasgyakorlok. Ezen feliil lathatok rajta a kornyezettudatossag komponensei, a tele nyilak

azok hatdsanak iranyat jelzik, a szaggatottak pedig visszacsatolast mutatnak. (Nemcsicsné,
2005)

A szervezeti tagok === A szervezeti tagokra és a
magatartasat a szervezettol ;é%i&}{i%ﬁg\l‘?;%? szervezet egészére a
fiiggetleniil befolyasolo TL:D AT 055 ACA szervezeten keresztiil hato
tényezok ¢ e tényezok
Kiil:o téenyezok: ,f/ A szervezeh tagok egyvém \nl
® intézményi okologiai tudasa Belso szervezet
® gazdasagi ténvezok
4 =z°°1°j’ poodoooo (szervezetelméletek
kultwrils alapjan):
* politikai A szervezeti tagok egyéni
kornyezeti ertekei e Villalat kildetés
® Szervezefi tanulas
Belso tényezok: pooooooo P e Szervezeti kultira
o e'né_klenfi:zer l¢—| * Szervezeti motivacio
= xponvéczé o A szervezeti tagok ezvéni | * A vallalat kémyezet
® érzebm kétodes < ’_ 5 kérnyezeti attitudjei stratégidja
e észlelt i
magatartis- OoOooOoooooo) | ¢
iranyitas A szervezet kiilso
: le:kl—g’j;ig A szervezeti tagok egvéni kérnyezete:
= g cselekvési hajlandésaga N—
® Szabalyozasi
Demografiai OOOoO0Oo0O0ooOond kémyezet »
tényezok * Tarsadalmi komyezet
- o * Gazdasagi kémyezet
A szervezeh tagok egyvém e Politikai kirmyezet
selekveései 3
Sro T e * Termeészeti kérnyezet
Szituacios tényezok [€———--—1 oooOoooOooog /.
- e Y =
V A

A SZERVEZET KORNYEZETI TUDATOSSAGA

2. abra: A kornyezeti tudatossag szervezeti értelmezése

Forras: Nemcsicsné (2005) p. 26.

A fentiekbdl is vilagosan kitiinik, hogy ahogyan a CSR-nak, ugy a kdrnyezeti di-

menzidjanak is rengeteg felfogédsa létezik, kezdve az egyszerii, kdzérthetd definicioktol
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egészen a komplex modellekig. Azonban abban egyetértés mutatkozik, hogy ez a tevé-
kenység mindenképpen onkéntes, de ezt kiilonbdz6 motivaciok hajthatjak, és egészen kii-
16nb6z6 megvaldsitasi modozatokat lathatunk. A tovabbiakban a CSR kornyezeti dimen-

zidjat veszem tehat alapul, ezt a témat jarom korbe.

1.3. KI ATUDATOS FOGYASZTO?

Napjainkban egyre inkabb terjedd0 magatartds a fogyasztoi tudatossadg, melynek szamos
formajat kiilonboztethetjiik meg. Azonban most a kdrnyezettudatossagot jarom korbe, a
CSR kornyezeti dimenzidjaval vald 6sszehasonlithatosag érdekében. Eldszor a tudatos fo-
gyasztorol, majd az egyéni kornyezettudatossagrol lesz szo.

A tudatos vésarlo fogalmat sokszor a fogyasztovédelemmel kapcsoljak Gssze. A
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (2007) szerint a tudatos vasarld igényli a szamlat
vagy a nyugtat, mivel tudja, hogy szavatossagi jogait csak ezek segitségével érvényesithe-
ti, hogy csak ezek birtokaban all védelem alatt. Koriiltekint6bben jar el a vasarlasoknal, il-
letve a szolgaltatasok igénybe vételénél. Tehat a megvasarolni kivant termékek kivalaszta-
sanal ismeri a terméket leird adatokat, koriiltekintéen tajékozodik az arrél, mindségrol,
kapcsolodo szolgaltatasokrol, és ezek alapjan a legjobb ajanlatot valasztja ki. Ezen feliil
onalloan és kozvetlenil is képes jogainak érvényesitésére, nem torddik bele az 6nds érde-
keket képvisel6 gazdalkodo szervezetek megtéveszté informacidiba. (Nemzeti Fogyaszto-
védelmi Hatosag, 2007)

Egy masik meghatarozas szintén a fogyasztovédelemmel mutatkozo szoros Ossze-
fiiggést emeli ki. Annak a koriilirdsa azonban, hogy kire mondhatjuk azt, hogy tudatos fo-
gyasztd, bonyolult, komplex feladat. A tudatos vasarlo ismeri a fogyasztoi jogait — ilyen a
garancia, a rossz termék cseréje — tisztdban van a termékmindséggel, €s nem a reklam ha-
tarozza meg elsddlegesen a vasarolt termékek korét, hanem sajat tapasztalatai, ismeretei
segitik a vasarloi dontés meghozatalaban. Tovabbi vizsgalt tertiletek az arszint, valamint a
mindség is. Azért fontos mindkét szempontot figyelemmel kisérni, mert meglehet, hogy
egy kereskeddi marka alacsonyabb arszintet képvisel, viszont komponensei artalmasak le-
hetnek a kornyezetre, vagy akar magara az emberi szervezetre is, esetleg a kornyezetet
terheld eljarassal késziilt. A legjobb dontést akkor tudjuk csak meghozni, ha széleskori in-
formacidt birtokolunk, mérlegeljiik a lehetdségeinket, és ismerjiik az elénydk mellett a
hatranyokat is. (Kozos Eg Egyesiilet, 2010)

Az el6z6 meghatarozasok elemei a Tudatos Vasarlok Egyesiilete szerint is fontosak,

azonban 6k azon a véleményen vannak, hogy a tudatos vasarlasnak ma mar tobbet kell je-
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lentenie anndl, hogy sajat jogainkat és érdekeinket képviseljiik és érvényesitsiik. Ez alatt
azt értik, hogy fontos az etikai és kornyezeti tudatossag is, vagyis tekintettel kell lenniink
masokra is, nemcsak magunkra. Tehat vasarlasaink soran figyelembe kell venniink a ma
€16 embereket ugyanugy, mint a jovoben megsziiletendé gyermekeinket, unokainkat, de az
allatokat, novényeket, sot az 6kologiai rendszereket is. Ami azt jelenti, hogy a tudatos va-
sarlok olyan fogyasztdi dontéseket igyekeznek hozni, amelyek nemcsak szdmukra elényd-
sek, hanem a vilagra nézve is. Igy dontéseik olyan alapvetd értékeket foglalnak magukban,
mint a hitiiket az igazsdgban, a méltanyossagban, az 6kologiai felel6sségben. (Tudatos
Vasarlok Egyestilete, é.n.)

A tovéabbiakban a Tudatos Vasarlok Egyesiiletének meghatarozasat veszem alapul,
mivel a mésik két szempontrendszer szdmomra talsagosan altalanos, és a vasarloi tudatos-
sag alapjat képezik, ennek ellenére viszont igen Osszetett. Véleményem szerint ezen Ko-
riilhatarolasok olyan mértékben komplexek, hogy nagyon minimalisra szlikiilne azon fo-
gyasztok kore, akiket tudatos vasarlonak nevezhetnénk. Azért gondolom igy, mert ahogy
én latom, a legtobb esetben a mindségtudatossag és az artudatossag ellentmondo fogal-
mak, hiszen az artudatossag esetében nagyrészt a gazdasagossag, a takarékossag jatssza a
foszerepet, ellentétben a mindségtudatossaggal. Utdbbi esetben a vasarlasi dontés alapja
az a feltételezés, miszerint a dragabb termék magasabb mindségszintet képvisel. Tehat ha
ezt az ellentétet figyelembe vessziik, maris lathatjuk, hogy sokszor a két fogalom egymast
zarja ki. Tovabba azt is figyelembe kell venniink, hogy manapsag mar szinte lehetetlen
minden informacidét megszerezni egy-egy vasarlasi dontés meghozatala eldtt, tekintettel
arra, hogy mennyi informaci6 allhat rendelkezéstinkre, ha kivanjuk, f6ként az informacios
tarsadalom koréaban.

A fentiek fényében jobbnak tartom a tudatos vasarl6 kiilonbozé szegmenseit megfi-
gyelni, mivel igy az egyes témakorok alapjan sokkal konnyebb egységeket, kozosségeket
talalni, melyeket szemlélve egységesebb képet kaphatunk, érdekesebb lehet a motivalo
eroket, mozgatérugdkat megtalalni, mint komplex fogyasztdi tudatossdggal rendelkezdok
esetén. Kiilonb6zé dimenzidk mentén csoportosithatjuk tehat a tudatos fogyasztokat. A
teljesség igénye nélkiil ide sorolhatdak a kornyezettudatos, az artudatos, a mindségtudatos,
az egészségtudatos fogyasztok €s a helyi termékeket preferalok kore.

Dolgozatom tovabbi részében a kornyezettudatossagra forditom a figyelmemet, mi-
vel a vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasa terén is ezt a teriiletet jeloltem meg kiemelt
témaként, és igy szeretném Osszekapcsolni a CSR-rdl, illetve a tudatos fogyasztordl vég-

zendd vizsgalataim eredményeit. Elozetes gondolataim alapjan Gsszefiiggés all fenn a val-
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lalatok kornyezetvédelme és a fogyasztok kornyezettudatossaga kozott, és ezt szeretném
bizonyitani. Sajat meggy6zddésem, hogy a vallaltok tevékenységiikkel, esetleges kornye-
zetbarat megnyilvanulasaikkal és tevékenységiikkel hatast gyakorolnak a meglévo és po-
tencialis fogyasztoikra. Ezzel parhuzamosan, tigy gondolom, hogy az egyre inkabb kor-
nyezettudatos fogyasztoi igények is alakitjak, formaljak a vallalatok tevékenységét, ter-
mékeik eldallitasanak modjat, a felhasznalt modszereket és nem utolsdésorban a kommuni-

kaciojukat, a kifelé mutatott képiiket is.

1.4. AKORNYEZETTUDATOS FOGYASZTAS ISMERVEI

A fenntarthato fejlédés fogalma eldszor az Gn. Brundtland-jelentésben bukkant fol.
A jelentés kozponti gondolata, hogy a Fold minden lakosanak — legyen az jelenlegi vagy
jovobeli — joga van a nélkiilozésmentes €lethez. Ez azt jelenti, hogy a jelenlegi fogyasztast
olyan szinten kell tartani, hogy ne veszélyeztesse a jové generacioinak fogyasztasi leheto-
ségeit, igényeik kielégitésének lehetdségeit, hogy nekik is ugyanolyan esélyiik legyen a
mélté emberi élethez, mint nekiink. Ezért a jelenlegi termelési eljarasokat ¢€s technologia-
kat és a fejlett orszagok pazarld fogyasztasat fenntarthatd6 megoldasoknak kell felvaltani-
uk. (World Commission on Environment and Development, 1987)

A fenntarthatd fogyasztds megvaldsuldsanak elsé eleme a kornyezettudatossag
egyéni szintre valo lebontasa és kialakitdsa. Ennek meglétét és mélységét a kornyezeti ér-
tékek, az okologiai tudas, a kornyezeti attitidok, a cselekvési hajlanddsag és a valdsagos
cselekvés alapjan elemzi. Azt allitja, hogy a fenntarthatosaggal atitatott magatartas és vi-
selkedési formak kialakuldsdban nagy szerepe van az egyén fogyasztasi szokasainak nyo-
mon kovetésének, illetve tudatosulasanak. (Zsoka, 2007 idézi Csutora — Hofmeister-Toth,
2011)

Dudas (2006) szerint fontos tudni, hogy a kdrnyezettudatossdg nem csupan kettds
kimenetelt takarhat, vagyis nem elegendd azt mondanunk, hogy valaki kornyezettudatos
vagy sem. Tehat nem sorolhatjuk az embereket egyértelmiien a ,,z6ldek” és a ,,nem zol-
dek” kategoridkba, hanem észre kell venniink, hogy a ,,z6ldnek” kiilonb6z0 arnyalatait kii-
lonithetjlik el. Ezen feliil pedig tudnunk kell azt is a fogalom vizsgalatdhoz kapcsolodoan,
hogy ,,z61d” is mas és mas modon lehet valaki. Egyrészt csoportosithatunk aszerint, hogy
a kornyezettudatossag mely teriileteire fektet hangstlyt valaki, mésrészt pedig az alapjan,
hogy egy adott szituacioval, problémaval kapcsolatban milyen dontést hoz, miként reagal.
Ezért szamara a kornyezettudatos fogyasztok definicidja is tobb rétli. Egyrészt specialis

vilagnézetet, értékrendszert és hitrendszert egyesit, miszerint az embert és a természetet
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egyrangunak itéli meg; fontos szdmara a kdrnyezet és a kornyezeti problémak, azok meg-
oldésai; és hisz abban, hogy a problémak megoldasaért tevékenykedni nemcsak emberi
kotelesség, de képes a célokért hatékonyan cselekedni. Masrészt a fogyasztdi kornyezettu-
datossag a kornyezettel szemben pozitiv attitlidoket mutat, melyek alapja az el6z6 megal-
lapitasban kifejtett specidlis hit- és értékrendszer. Harmadrészt meg kell allapitanunk,
hogy a fogyaszt6i kornyezettudatossag sajatos viselkedésmodot is jelent, melynek 6 is-
mérve, hogy a kornyezethasznélat csokkentését célozza, és kozéppontjaba a kovetkezo
alapelvek allithatok: koérnyezetbarat vasarlasok; kiilonb6z6 mddokon a kdrnyezethasznalat
csokkentése; a kornyezettel, kdrnyezeti problémakkal és azok megoldasaival valdé onkén-
tes, aktiv foglalkozés informaciogytijtés és tajékozodas szintjén is, valamint kdrnyezetvé-
dé6 tevékenység. (Dudas, 2006)

Léteznek olyan elméletek, melyek a kornyezettudatossag mérésére is kiterjednek. A
kornyezettudatossag (Lang, 1993 idézi Berényi, 2009) olyan magatartdsforma, amely az
egyén vagy a szervezet felelOs és aktiv szerepvallalasan nyugszik a kdrnyezeti problémak
mérséklésével, megoldasaval kapcsolatban. Ezért 1ényegében a cselekvések, viselkedési
formak mindségi jelzéjeként, jellemzojeként foghatjuk fel. Berényi (2009) ugy gondolja,
hogy a kornyezettudatossagnak a mindségi jelzoként vald elfogadésa is tovabbi probléma-
kat vet fel, hiszen a mindség a felhasznaloi-fogyasztoi igények kielégitésének mértékekén
definialhato, vagyis befolyasoljak a megitélé személyes jellemz6i. Gondoljunk csak arra,
hogy eltérd kultirakban mas és mas magatartasi formak elfogadottak, eltérd szokasok te-
kintheték természetesnek. Tovabba gondot okoz a mérés dimenzidjanak meghatarozasa
(Bennett, 1999 idézi Berényi, 2009). Nem célszerli ugyanis a kdrnyezettudatossag mérté-
két egyetlen mutatdban koncentralni, mivel torzitja a képet az értékelés soran, amennyiben
eltérd profila, tevékenységli és méretli vallalatokat hasonlitunk 6ssze. A probléma feloldé-
sat egy tobbszintii, csoportokhoz kothetd, azokba besorolhatd benchmark-rendszer megal-
kotasa jelentheti, ami hozzajarul az arnyaltabb értékeléshez €s megitéléshez.

Az elsé meghatarozas, a Brundtland-jelentés tehat a fenntarthatd fejlodés fontossa-
gat fejtegeti. A masodik tulajdonképpen a fogyasztoi kdrnyezettudatossag sziikségességét
hangsulyozza, hiszen ez a fenntarthatd fejlédés alapja, kezdeti 1épése. A tovabbiakban
Dudas megkdozelitését tartom szem eldtt, mivel Ggy gondolom, hogy elég komplex és ki-
terjedt képet mutat ahhoz, hogy a dolgozatom alapjat képezze. Fontosnak tartottam meg-
emliteni tovabba azt, hogy az elméleti okfejtéseken tul szdmszeriisithetd adatokkal is té-

mogathat6 a kornyezettudatossag, azonban jelen munkdmban nem ezt tartom célomnak.
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2. ALAKULASUK AZ IDOK FOLYAMAN

Ebben az fejezetben arra a kérdésre keresem a valaszt, hogy megkozelitéleg idében mikor
jelent meg a CSR ¢és az egyéni tudatossag, valamint ezeknek kérnyezeti dimenzidja, to-
vabba azt is vizsgalom, hogy ezek a gyakorlatok hogyan terjedtek, és valtoztak, alakultak

az idok folyaman, valamint, hogy napjainkban milyen mddon jelennek meg.

2.1. A CSR MEGJELENESE

A gazdasagi szervezeteket mar a 20. szazad elejétdl foglalkoztatja a tarsadalommal valo
kapcsolat, azonban az elsé tudomanyos irasok az 1950-es években keriiltek nyilvanossag-
ra. 1953-ban jelent meg Howard R. Browen ,,Az iizletember tarsadalmi feleldsségei”
cimmel ellatott miive, mely elsdként emliti meg, hogy a jovében a gazdasag iranyitasaban
nagy szerepet kell jatszania a tarsadalmi feleldsségnek (SR). Ebben az iddszakban a fele-
16sség az iizletemberen, mint egyénen van. (RTG Vallalati Feleldsség Tanéacsado Kft.,
é.n.)

Toéth (2007) szerint a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas eredete tisztizatlan.
Vannak, akik egy olyan nagy biztositot tartanak a CSR atyjanak, amely mar a ’70-es
¢vekben sajat Vallalati Felelosség Osztaly tulajdonosa volt, mig masok a nagy amerikai
céges botranyokat tarjak megalapozd tényezdként. A leginkabb megbizhat6 forrdsok alap-
jan (Loew et al, 2004 idézi To6th, 2007) - melyben egyet ért a feljebb olvashato vélekedé-
sekkel - azonban Howard Browen 1953-ban megjelent konyve 6ta beszélhetiink vallalati
felelosségvallalasrol. Toth Gergely azonban leginkabb azoknak a szerzéknek a gondolata-
ival hasonul, akik a 19. és 20. szazad eleji nagyvallalkozokat emlitenek példaként a ,,sz0-
cialis felvilagosultsagra”. Az emlitett vallalkozok sajat munkatarsaiknak épitettek hazakat,
ezen feliil 6vodéakat, oregotthonokat, €¢lethosszig alkalmaztik Oket, de ismeretesek olyan
esetek, amikor a munkasok gyermekeinél keresztapai szerepet toltottek be. Mindez csala-
dias, gondoskod¢ légkdrt biztositott cégeik gyarapodasa mellett, és ezek koziil sokan ma

hatarokon atnytlo, multinacionalis vallalati pozicioban talalhatok. (Toth, 2007)

2.2. AVALLALATOK KORNYEZETI MAGATARTASANAK KIALAKULASA

A vallalatok az 1970-es évektdl kezdddden forditanak figyelmet a kérnyezeti szempontok-
ra, azonban megkdzelitleg hlisz éven keresztiil tevékenységiik ezen része csupan arra ter-
jedt ki, hogy védekezzen a kornyezetszennyezés ellen és kezelje azt (ezek az un. csévégi
technikdk), és a vallalatok nagy része nem forditott ra nagyobb erdfeszitést, mint amekko-

rat a kornyezetvédelmi torvények, szabalyok eldirtak. Ugy gondoltak ugyanis, hogy a kor-

14



nyezetvédelem szamukra akadalyozo, versenyképességet rontd tevékenység, ennek fo-
lyoményaként a kdrnyezetszennyezd iparagakat képviseld cégek kedvelt gyakorlata volt a
tevékenységlk fejlodo orszagokba vald kitelepitése, a helyi kevésbé szigort, esetenként
nem is 1étezd kornyezeti szabalyozasnak koszonhetden. Az 1990-es években valtozas allt
be, amikor is az emberiség egyik legnagyobb problémajat mar a természeti kornyezet
rombolddasa jelentette, €s a kozvéleménynek is igen gyakran emlegetett témajava 1épett
elé. Ezen feliil a kornyezeti problémak is egyre riasztobb képet mutattak, melyeket kutata-
sok tamasztottak ald. Ennek kovetkeztében szigorodtak az allami torvények és nemzetkozi
egyezmények, tovabba megallapodasokat hoztak 1étre a természeti kornyezet védelmével
kapcsolatban, és a vallalatok mitkddési keretein beliil is egyre fontosabb szerepet kezdtek

jatszani a kornyezetvédelmi intézkedések. (Dudas, 2008)

2.3. AFOGYASZTOI TUDATOSSAG KIALAKULASA

Az ,etikus fogyasztas” fogalmanak altalanos elterjedése csupan az elmult évtizedek érdeme,
kiinduldpontja téliink nyugatra talalhato, eredete pedig erdsen kotddik a 18. és 19. szazadfor-
duléra teheté ipari forradalom altal felbolyditott Nyugat-Eurépahoz és Eszak-Amerikahoz. A
fogyasztasi cikkek tomegtermelése €s futdszalaggyartasa tekinthetd az etikus fogyasztdi ma-
gatartds kozvetlen eldzményének. A gyari tomegtermelés feltlinésével megindult a versengés a
fogyasztok pénzéért, és ez a kiizdelem mind a mai napig tart, s6t, még egyre jobban fokozodik
a piac telitddésével. Néhany évtized elég volt arra, hogy a kordbban luxustermékeknek titulalt
cikkekbdl tomegcikkek, hétkoznapi termékek valjanak, st még ezek termékskaldja is boviilt.
Minél jobban haladunk eldre az id6ben, annal kisebb jelent6sége van a fogyasztas funkcionali-
tasanak, sokkal inkabb az élménykeresés, az ujdonsagok felkutatasa, kiprobalasa valt a vasarlo
motivacidjava. Az egyre ndvekvd varosi népesség, a nagyvarosok tulzstfoltsdga, a munkas-
tomegek Osszeolvadd egysziniisége teremtette meg az igényt az Onallosag megorzésére, az

egyéniség kihangsulyozasara, a masoktol valo elkiiloniilés kivivasara. (Gulyas, 2004)

2.4. AKORNYEZETTUDATOS FOGYASZTO MEGJELENESE

A tarsadalmilag felelds fogyaszté — mely a kornyezeti tudatossadgot is magaban foglalja —
fogalmanak megjelenése az 1970-es évekre tehetd, amikor is Anderson és Cunningham
elkiilonitik azokat a fogyasztokat, akik magas tarsadalmi tudatossaggal rendelkeznek,
mégpedig az elkiilonitést meghatarozott demografiai és szocidlpszicholdgiai jellemzdk
alapjan végezték el (Anderson-Cunningham, 1972 idézi Kelemen — Piskoti, 2009).

A késObbiekben azonban még inkabb sziikitették, konkretizaltak a kornyezettudatos

crer
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megfogalmazasaban: ,, A kornyezettudatos fogyasztok olyan természetes vagy jogi szemé-
lyek, akik az okologiai hatdsokat figyelembe véve hozzdak meg vasarlasi dontéseiket.,,
(Meffert-Kirchgeorg, 1993 idézi Csutora — Hofmesiter-Toth, 2011 p. 67.) Tehat a megfo-
galmazasbdl kideriil, hogy az 6kolodgiailag tudatos fogyasztd figyelembe veszi a termelés
¢és szallitds soran esetlegesen felmeriild kornyezetterheld tevékenységeket is, valamint a
hasznalathoz sziikséges er6forrasokat, és ezek alapjan hozza meg vasarlasi dontését. Elmé-
letiikben a kdrnyezettudatos cselekvéseket 6t csoportba kiilonitették el, igy a hagyoma-
nyos termékek fogyasztasanak csokkentését, vagy az azokrol vald lemondast; kornyezet-
barat termékek vasarlasat (keresletmodosulas); kornyezet hatékony termékek vasarlasat €s
fogyasztasat; az ujrahasznositdsban vald részvételt; és a panaszt, valamint a tiltakozast.
(Meffert-Kirchgeorg, 1993 idézi Csutora — Hofmesiter-Toth, 2011 p. 67.)

A CSR kialakulasanak két nézetét tudom megkiilonbdztetni. Egyrészt, amikor a val-
lalat latszolag onkéntes modon fordul a felelésségvallalas eszkoze felé, masrészt, amikor a
kiilsé hatds nyomdsara, mint ahogyan olvashattuk, botranyok megjelenése kdvetkeztében.
Ez utdbbi jelentdsége, hogy a kozvélemény lenyugtatasa érdekében tesz 1épéseket egy val-
lalat, tehat itt is megjelenik a fogyasztok megitélésének figyelembe vétele. A kdrnyezeti
dimenzi6 eldbukkanasa kezdetben csak fels6 kezdeményezésre tortént, késObb mar sajat
elhatarozasbol, illetve a tarsadalom hatasara. Itt is latszik az Gsszefiiggés abbol a szem-
pontbol, hogy az 1970-es években jelent meg a szervezeti €s az egyéni kornyezettudatos-
sag is, de akkor még kevésbé latszik, a belsd eltokéltség, leginkabb egy trend kovetéseként
tudnam megfogalmazni. Megkozelitdleg husz €vvel késdbb azonban mar az irdsokban is
latszik a témaval val6 foglalkozas komolyodasa, el6térbe helyezddése.

A tovabbiakban a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas és a tudatos fogyasztd 1d6-
ben megfigyelhetd valtozasait igyekszem vizsgalni, azzal a céllal, hogy a két teriiletet 6sz-
sze tudjam hasonlitani e szempont alapjan. Teszem ezt azért, mert véleményem szerint igy
kaphatunk egy képet arrdl, hogy hogyan fejlodtek egymashoz képest, hogyan kovették
egymas valtozasait. Erre az 0sszevetésre alkalmasnak tartom a modellek alakuldsat, mivel
azok véleményem szerint a tapasztalt, valosagos tevékenységekre és motivaciokra épiil-

nek, de természetesen a konkrét események vizsgalata is eredményre vezeto.

2.5. CSR FEJLODESE
Eltéré CSR felfogas és gyakorlat alakult ki Eurdpaban és Amerikaban az eltérd gazdasagi
¢és tarsadalmi berendezkedés kovetkeztében, jelen esetben az eurdpai hozzaallast vizsga-

lom. Fekete (2005) szerint az 1960-70-es években a nagyvallalatok tarsadalmi felelGsség-
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vallalasat szorgalmazo civil szervezetek két 1ényeges okot emlitettek elényként: egyrészt a
nagyvallalatok kozvetlen és kozvetett hatdsat a tarsadalmi jolétre, masrészt mesterséges
jogi, tarsadalmi képzoddményekként nem kezelhetok kizardlagos magantulajdonként, igy
minden érintett felé felelosséget kell mutatniuk, nemcsak a részvényesek fel¢ (Fekete,
2005 idézi Gydri, 2010). Az 1980-90-es évektdl az eurdpai nagyvallalatok mar politika-
jukban ¢€s célrendszeriikben is szerepeltetik a konkrét tarsadalmi feleldsséget. Ez annak
tudhatod be, hogy észlelhetdvé valnak a joléti allam csokkend szolgaltatasai, a kormanyzati
kudarcok, valamint reagdl a globalizal6do iizleti vilagra, a nemzetkdzi pénziigyi piacok
elvarasaira, és az altaluk okozott karokra. Jellemz6 gyakorlatta valt a CSR a finanszirozasi
forrasok megszerzésének is, amire lehetdségiik is volt, mivel egyes befektetési tarsasagok
kifejezetten magukra vallaltak a felelés vallalatok finanszirozasat. Erdekes, hogy Eurdpa-
ban a vallalatok tarsadalmi feleldsségének pontos kidolgozasat és érvényesitését nagyban
befolyasoljak az allamok és nemzetkdzi szervezetek, tovabba a tarsadalmi elvarasokbol,
normakbdl és értékekbdl taplalkozik. Az 1990-es évek vége 6ta végbemend tarsadalmi és
gazdasagi valtozasokat a vallalkozasok tarsadalmi feleldsségvallalasaban is fellelhetjiik,
hiszen az elmult években mind tobb szintéren egyértelmii megfogalmazasok sziilettek.
Ezen feliill nétt a témaval foglalkozo6 szervezetek szama, valamint a hasonléan a témaval
foglalkoz6 tanacsado cégek és folyoiratok is szélesebb korben fellelhetdek. A CSR intéz-
ményeslilt a nagyvéllalatoknal, szervezeti helyet kapott, és a tdrsadalomban az oktatasban

¢és a médiaban valé megjelenés mutatja a fontossagat. (Gyori, 2010)

2.6. AKORNYEZETTUDATOS FOGYASZTO IDOBENI VALTOZASAI

Nemcsicsné (2007) csoportositdsdban az 1970-es években keletkezd, egyéni kdrnyezettu-
datossagrol szolé modellek a korai modellek, melyekben az egyén 6koldgiai tudasa nagy
mértékben befolyasolja az attitidoket, majd ez a két tényezd egyiitt hatarozza meg az
egyén viselkedését. A modellekrdl tudni kell, hogy kisérletekként foghatjuk fel dket a tu-
das, attitlidok és a cselekvés Osszefliggéseinek feltarasara, természetesen kornyezeti szem-
pontbol. Azonban a modell, korai mivoltabol eredden leegyszerusitett, nem tiikrozi a valo-
sag Osszetettségét, komplexitasat. 1980-ban jelent meg az drtgondolt cselekvés elmélete
(TORA), mely szerint az attitlid és a szubjektiv norma, és ezek relativ fontossaga meghata-
rozza a cselekvési szandékot, ami pedig a magatartast formalja. Lényeges, hogy az attitii-
dok mogott értékeld hiedelmek, a szubjektiv norma hatterében normativ hiedelmek hu-
zodnak. A modell altal nyujtott ijdonsag, hogy megkiilonbozteti az attitiidot és a szubjek-

tiv normat, sulyozza Oket, valamint a magatartast megel6z6 cselekvési szandék is beépiilt
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mar a modellbe. Az elmélet hidnyossaganak foghat6 fel, hogy racionalitast feltételez az
egyéntdl, tovabba nem vizsgalja a cselekvési szandék és a cselekvés kozti eltéréseket.
1985-ben a tervezett magatartas modellje (TPB) keriil el6térbe, mely szerint az attitidon
¢s a szubjektiv norman til az észlelt magatartasiranyitas is alakitja a cselekvési szandékot,
sOt kozvetleniil a magatartést is, hattérben a ra vonatkoz6 hiedelmekkel. A modell tjdon-
sagértéke az észlelt magatartasiranyitas fogalmanak bevezetése, valamint a TORA modell
tovabbfejlesztése. Azonban hianyossag, hogy még mindig nem veti vizsgalat ala a cselek-
vési szandék és a magatartds viszonyat. A felelos kérnyezeti magatartas modellje 1986-
ban latott napvildgot, mely kimondja, hogy a személyiségi szempontokat az attitiidok, az
¢észlelt magatartasiranyitas és az egyéni feleldsségtudat is befolyasolja. Tovabba megalla-
pitja, hogy az egyéni feleldsségtudat, a kérnyezeti problémaék ismerete, a cselekvési straté-
gidk ismerete ¢és a cselekvési képességek egyiittesen hatarozzak meg a cselekvési szandé-
kot. Emellett a megvalosuld magatartasban szituacios tényezok is kozrejatszanak. A mo-
dell hozzédadott értéke a cselekvési szandékot alakitd tényezok kiterjesztése, valamint a
cselekvési szandék és a magatartds kiillonbozdségeit magyarazo szitudcids tényezOk meg-
honositasa a modellben. Ugyanakkor gyengesége, hogy nem targyalja a kornyezeti prob-
1émak ismereteinek az attitidokre kifejtett hatasat, valamint kozvetetten, a felelosségtuda-
ton keresztiil vizsgélja az egyén értékrendszerét. A legujabb, a kdérnyezettudatos magatar-
tas modellje 2002-re datalhato felfogas, amely az egyén kornyezettudatos magatartasat
kiilsé és belsd tényezOkre bontja. Belsé tényezd a motivacid, tudas, értékek, attitlidok,
,tudatossag”, érzelmi kotédés, észlelt magatartasiranyitas, szokasok, felelésség és priori-
tasok. Kiils6 tényezok ezzel szemben a gazdasagi, intézményi, tarsadalmi-kulturalis €s po-
litikai OsszetevOk. Mindezen feliil szerepet kapnak még a kornyezettudatos magatartas
megvalosulasaban a demografiai jellemzdk is. A modell 0j tartalmi értéke az el6zéekhez
képest, hogy megkiilonbozteti a kiilsé és belsd tényezdket, valamint az 6szténz6 és hatral-
tatd elemeket egyiittesen mutatja be, tovabba integraltan hasznositja a korabbi modellek
legfontosabb megéllapitasait. Eppen ezért tudnunk kell, hogy a modell meglehetdsen 6sz-
szetett és bonyolult, az dsszefiiggések a tényezdi kozott viszonylag nehezen mérhetdk, és
empirikus vizsgélatra ezért kevéssé alkalmas. (Nemcsicsné, 2007)

A fentiek alapjan azt latjuk, hogy a CSR jelent meg korédbban, rdadasul éppen a tar-
sadalom véleményét formalo szerepét emeli ki az elmélet, tehat kezdetben valoszintisithe-
tden ezért kezdtek bele a gyakorlatba. Ezzel szemben az egyéni tudatossadgnal az 6koldgiai
tudas a modell egyik alapja, vagyis nem beliilrél fakad a tudatossaga. A kovetkezd 1d6-

szakban mar a vallalatokkal szembeni elvarasokrdl olvashatunk, és a szervezettség maga-
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sabb fokarol, a fentrél jovo szervezésrdl CSR terén, egyéni szinten pedig egyre tobb moti-

vacios tényezOt ismerlink meg, egyre tobb ismeretet halmoztak fel az egyének, és egyre

inkabb belsd indittatasbol cselekednek kornyezettudatos modon. Tehat ugy tlnik, a valla-

latok dominaltak kezdetben a kdrnyezettudatossag terén, amit azonban egyre inkabb az

egyének tudatossaga valt fel iranyito szerepével.

A primer kutatdsomhoz kozelitve a tovabbiakban a napjainkban €16 CSR-t és tudatos

fogyasztot igyekszem meghatarozni a szakirodalom segitségével. Ez azért fontos, mert a

kutatasom is a jelenlegi helyzetet fogja vizsgalni, és sziikségesnek tartom ennek irodalmi

megalapozasat is, valamint az eddigi ismereteimet felhasznélva irom a kdvetkezo részt.

Szerzdfk) A modell neve A modell fo megallapitasai A modell hozzaadott értéke A modell hianyossigai

PL Dispoto 1977, Korai modellek | Az egyén dkologiai tudasa jelentdsen meghatarozza az Kisérletek a tudds, az attitidok ésa | Leegyszerisitett, nem tilkrdzi a

Loundbury és aftittidoket, majd a kett egyitt az egyén magatartasat. cselekovés dsszefiiggéseinek valosag komplexitasat.

Tournatsky 1977 feltarasdra kornyezeti szempontbol

AjzenFishbein 1980 | Az atgondolt Az attitid és a szubjektiv norma, valamint ezek relativ Az attitiid és a szubjektiv norma Az egyén 1észérd] raciondlis
cselekves elmeélete | fontossaga a cselekvést szandékot befolyasolja, és ez utobbi megkiilonboztetése 6 slyozasa, | cselekvest feltételez; a cselekvési
(TORA) alakitja a magatartast. Az attifidok mogot értekelo hiedelmek, | valamint a magatartast megelozd | szandek és a cselekves kozti

a szubjektiv norma mogdtt normativ hiedelmek allnak. cselekovést szandek begpitése a elféréseket nem vizsgdlja.
modellbe.

Ajzen 1985, 1991 Atervezett Az attitid és a szubjektiv norma mellett az észlelt Az észlelt magatartas-irdnyitas A cselekvést szandék és a
magatartds magatartasiranyitds is - hatterében a 1d vonatkozo hiedelmekke] | fogalminak bevezetése, a TORA | magatartds viszonyat tovbbra
modellje (TPB) | - befolyasolja a cselekwvesi szandekot, sot, kozvetleniil a modell finomitasa. sem vizsgdlja.

magatartast is.

Hines et al. 1986 A felelos Az attittidok, az észlelt magatartasiranyitds, valamint az egyéni | A cselekvési szindekot befolyasolo | Nem vizsgalja a koyezeti
kornyezeti felelosségtudat befolyasoljak a szemeélyiségi szempontokat. tényezok kiterjesztése, valaminta | problémak ismeretének az
magatartds Utobbiak, valamint a kbrayezeti problémak ismerete, a cselekovest szandek é a magatartds | attifidokee gyakorolt hatdsat,
modellje cselekveési stratégiak ismerete € a cselekvési kepességek eltéréseit magyardzo szitudcios valamint kozvetetten - a

alakitjak a cselelovést szandékot. A megvalosulo magatartsba | tényezok beépitése a modellbe. felelosségtudaton keresztiil -
emellett szifucios tényezok is beleszolnak. veszi figyelembe az egyén
ertekrendszeret.

Kollmuss és Agyeman | A kémyezet- Az egyen komyezetfudatos magatartdsat belso (motivacio, Atbelso és kilso tényezok A modell meglehetdsen bonyolult,

2002 tudatos magatartas | tudas, értékek attitidok, . tudatossag”, érzelmi kdtodés, észlelt | megkiilonboztetése, valamint az az elemei kozti osszefiggesek
modellje magatartasiranyitas, felelosség és prioritasok, szokdsok), dsztonzo és hatraltato szempontok | nehezen mérhetok, empirikus

valamint kils (intézményi, gazdasagi, tirsadalmi-kulturalis, | egyiittes szerepelfetése amodellben. | vizsgalatokra nemigen alkalmas.
politikai), tovabba demografias tényezok befolyasoljak. A korabbi modellek fontosabb
eredmenyeine integralasa.

1. tablazat: A (kornyezet)tudatos egyéni magatartas modelljeinek jellemz6i

Forras: Nemcsicsné, 2007 In: Vadovics-Gulyas (szerk.) (2007) p. 54.

2.7. AKORNYEZETERT FELELOS VALLALAT NAPJAINKBAN

A vallalatok tarsadalmi felelosségvallalasaban egyre tobb cégnél nagy szerepet jatszik a

kornyezetvédelem, aminek oka az lehet, hogy foként a termeld vallalatok kornyezetre ka-

ros anyagokat bocsatanak ki, és ennek ellensulyozasara foglalkozhatnak a CSR-on beliil a

kornyezeti dimenzioval. De nem csak a termel6 véllalatok karositjak a kornyezetet, hanem

valamilyen szinten minden szervezet, hiszen a flitéssel, a vizhasznalattal, az elektromos

aram hasznalataval is kdros hatast fejtenek ki a kdrnyezetre.
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Mindenekel6tt ahhoz, hogy egy vallalat magat kornyezeti szempontbol tudatosnak
mondhassa, a szervezeten beliil meg kell hatarozni annak jelentését, kiterjedését, mely tu-
lajdonképpen a vallalati kiildetés részét kell, hogy képezze. Amennyiben megfogalmazza a
kornyezethez vald hozzéaallasat, az mar egy jelentOs l1épést sejtet a felelosségvallalas ira-
nyaba, mivel a kornyezeti szemponta allasfoglalds kimondésaval elkotelezettséget vallal,
igy az érintettek ezt szamon is kérhetik rajta, és ez egyfajta alapot képez a szervezeten be-
lili szemlélet kialakulasanak. Ezen feliil az is igaz, hogy a kornyezeti politika kialakitasa-
hoz mar eleve sziikség van egyfajta elkotelezodésre a kornyezet irdnt, €s a szervezett meg-
jelenés mutatja a készséget a kdrnyezeti felel0sségvallalas irant. A vallalatok hitelességé-
nek megalapozasa lenne, hogy a kornyezeti értékek a kiildetésbe azért épiiljenek be, mert
az helyes, nem pedig azért, mert azok novelik a véllalat ttlélési esélyeit, tehat hasznosak.
Azonban még mindig az tapasztalhatd sok esetben, hogy a vallalatok kornyezeti tudatos-
saga kiils6 nyomadsra alakul ki, igy a tudatos magatartas fogalma is kényszernek érzodik.
A gyakorlatban nem sokszor egyértelmii ezek szétvalasztasa, azonban a kornyezetvédel-
met tartalmaz6 vallalati kiildetés megvaldsuldsa altaldban hiteles képet mutat, tehat a telje-
stilé intézkedések, azok mindsége segit eligazodni a szervezetek hitelességét illetden. Az
elvarasaink az alapjan formaléodnak a megnyilvanulasi formakkal kapcsolatosan, hogy
mennyire értelmezziik szigortan a kornyezeti tudatossagot. (Nemcsicsné, 2005)

A klasszikus vallalati kornyezetvédelmet kezdi felvaltani a kdrnyezetmenedzsment
vagy kornyezetgazdalkodas, mely 4atalakuldsnak szamos eléfeltétele volt (Miissig, 2022
1dézi Malovics-Racz, 2005). Az lizleti partnereknek €s a vevoknek egyre magasabb elva-
rasaik jelentkeznek a vallalati kornyezettudatossaggal kapcsolatban. Ehhez kapcsoloddan
megndvekedett a média és a nyilvanossag kornyezetérzékenysége. Tovabba fontos ismerni
a tényt, hogy egyes ipardgakban manapsag versenyelOnyt jelent a hatékony kdrnyezettuda-
tos menedzsment, ¢és ezek a tényezO0k mind hozzajarultak annak kialakulasahoz. A kornye-
zetvédelmi torvénykezés is egyre inkabb szerepet jatszik nemzeti és nemzetkozi szinten,
melynek betartdsdra egyre nagyobb figyelmet forditanak. Ebben bizonyara nagy szerepe
van annak is, hogy szamos fejlesztési palyazat elnyerésének nagyobb az esélye, amennyi-
ben a palydz6 valamiféle kdrnyezetvédelmi akciot vagy tantsitvanyt mondhat magéaénak
és tud felmutatni. Azonban figyelembe kell venni, hogy a kérnyezetvédelem jelentds kolt-
ségosszetevokkel bir, melyek ugyancsak erdteljes emelkedést mutatnak. Az alkalmazottak
motivacidi szintén atalakultak, feltehetden a novekvd kornyezet irant érzett felelésség mi-

att. Mindemellett a ,,szennyez06 fizet” elve is kényszeritd erdvel bir annak érdekében, hogy
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a véllalatok az un. csOvégi megoldasok helyébe a preventiv jellegii intézkedéseket helyez-
z€k. (Malovics-Racz, 2005)

Ez a fejlodés egy uj fogalmat hozott 1étre, a kdrnyezetmenedzsment vagy kornyezet-
gazdalkodas fogalmat, amely magaban foglalja minden vallalati szintli kornyezetvédelmi
tevékenység tervezését, szervezeését, megvalositasat, iranyitasat és kontrolljat a kornyezet-
kdzpontu szervezeti politika megvaldsitasa érdekében (Winter, 1997 idézi Malovics-Racz,

2005).

2.8. AKORNYEZETTUDATOS VASARLOI MAGATARTAS MOSTANSAG

A kornyezettudatos fogyasztdi magatartas terjedésének szamos oka lehet. Tobbek kozott
ilyen az egyre jobban érezhetd globalis felmelegedés, melnyek nyoman az emberek sajat
boriikon érezhetik a kdrnyezetszennyezés karos hatasait, amit egyre tobben ismernek fel,
¢s ennek kovetkeztében egyre tobben hatarozzak el azt is, hogy tesznek a kdrnyezet meg-
Ovasa érdekében.

A gazdag, fejlett orszagok lakosainak nagyobb 6kologiai labnyoma van, mint a fej-
16d6 orszagok lakosainak (National Geographics and Globescan, 2008 idézi Csutora —
Hofmeister-Toth, 2011). Ezzel szemben a fejlddé orszagok lakosai inkabb érzik magukat
felelosnek, 6k hajlanddak a cselekvésre, és hisznek abban, hogy képesek valtoztatni. A
fejlodo orszagokban ugyan alacsony aranyban vannak jelen a fenntarthat6 fogyasztast ta-
mogatd termékek, azonban széleskorli preferenciat élveznek a kornyezetvédelmi szem-
pontbol kimelkeddként értékelt termékek. Ennek ellenére figyelembe kell venni azt is,
hogy a fejlédo orszadgok lakosainak is folyamatosan ndvekszik a fogyasztasa, mivel termé-
szetesen ¢l benniik egy olyan elvaras is, hogy a gazdag orszagokban jellemz6 életszinvo-
nalon élhessenek 6k is. Egy kutatas (Global Footprint Network, 2008 idézi Csutora —
Hofmeister-Téth, 2011) kimutatta, hogy négy Fold lenne sziikséges ahhoz, hogy a vilagon
minden ember a gazdag orszag polgarainak szintjén fogyaszthasson. Kimutathato, hogy a
2008-as évhez viszonyitva, 2010-re pozitivan alakult a fogyasztok kdrnyezettudatossaga,
hiszen a kornyezetért valo aggodalom is el6kel6 helyen végzett az orszagokban a munka-
nélkiiliség és a gazdasag helyzete irdnt érzett aggodalom utan. Ellenben a kornyezettuda-
tossagot gatlo tényezok is akadalyozzak (National Geographics and Globescan, 2010 idézi
Csutora — Hofmeister-Toth, 2011), méghozza az egyik legfontosabb a fogyasztok olyan
érzése, hogy a vallalatok nem teljesen Oszinték termékeik kornyezetbarat mivoltaval kap-
csolatban. Valamint sokan még mindig gy tartjak, hogy a fogyasztok egyéni faradozasaik

nem elegenddek az allam ¢s a vallalatok ténykedései hianyaban, rdadasul a fogyasztok
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igénylik a kornyezetbarat termékek szélesebb valasztékat. (Csutora — Hofmeister-Toth,
2011)

A kornyezettudatos fogyasztdéi magatartasnak jelentds szerepe lehet az 6koldgiai
labnyom leszoritasaban. A kornyezettudatos fogyasztokat vizsgaltak azon demografiai
valtozok alapjan (Straughan, 1999 idézi Toth-Malovics-Toth, 2009), amelyek kapcsolat-
ban allhatnak a kdrnyezettudatos magatartassal és fogyasztassal, melyek az életkor, nem,
jovedelem és iskolai végzettség. Az ¢életkor esetében ugy tartjdk, hogy a fiatalok fogéko-
nyabbak a kdrnyezetvédelemre, mivel 6k mar kiskoruktél kezdve folyton hallanak a kor-
nyezeti problémakrol. Az iskolai végzettséget tekintve a tapasztalatok azt mutatjak, hogy a
kornyezetbarat magatartast leginkdbb a magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd fo-
gyasztok mutatnak, ami magyarazhat6 azzal, hogy a magasabb iskolat végzettek tobb is-
merettel rendelkeznek a kornyezettudatossag fontossdgarol. A jovedelem ugy kapcsolodik
ide, hogy altalanossagban véve a magasabb jovedelemszintii fogyasztok hajlandok és sok-
szor csak Ok képesek megfizetni a magasabb arszinvonalu termékeket. Azonban vannak
kutatok, akik ezt nem tartjak ilyen egyértelmiinek. Abban viszont a legtobben egyetérte-
nek, hogy a nék érdeklddése magasabb a férfiakénal. A szakirodalomban a demografiai
tényezOk kornyezettudatos fogyasztasra kifejtett hatasanak megitélése megoszlik. Tovabba
a demografiai kiilonbozdségeken feliil mas (érték-, hit-, és meggy6z6désbeli) eltérések is
felfedezhetdk, és ezek Osszefliggései tovabbi kérdéseket vetnek fel. (Toth-Malovics-Toth,
2009)

A kornyezettudatos vallalatnak tehat vannak bizonyos feltételei, amelyeket be kell
tartania ahhoz, hogy hiteles legyen a fogyasztok szemében. Napjainkban leginkabb a szer-
vezett forma hatarozza meg a CSR hihetdségét, valamint egyéni elvarasoknak is meg kell
felelnie a vallalatoknak, hiszen egyénenként valtozhatnak a megitélések a CSR-ral kapcso-
latban. Ezt természetesen nagyon nehéz felmérni €s teljesiteni, igy nem egyszerii dolog
minden fogyasztonak megfelelni, de talan nem is ez a cél. Azonban, ha koriiltekint6en jar-
nak el a kornyezetvédelmet illetden, és ezt megfelelden, tényekkel aladtdimasztva kommu-
nikaljak, akkor elérhetik a kdrnyezettudatos fogyasztok nagy részét, és meggydzhetik
Oket, szimpatikussa valhatnak szemiikben. A koérnyezettudatos fogyasztok novekvd elva-
rasai igénylik a kornyezetbarat termékek szélesebb korét is ahhoz, hogy ezen az elven él-
hessenek. Kiilonboz6 kutatdk vizsgaljak azt a kérdést is, hogy a kérnyezettudatos fogyasz-
tora milyen demografiai valtozok jellemzdek tobbségében. Ezek tobbnyire meghatarozésra

is kertiltek, azonban természetesen nem mindenki sorolhatd be a tipologia szerint.
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3. MEGNYILVANULAS MAGYAROROSZAGON

Fontosnak tartom a hazai helyzet szakirodalmi attekintését a gyakorlat tekintetében, mivel
a hazai viszonyokat fogom megvizsgalni a kutatdsom soran, és ez egyfajta viszonyitasi
alapot adhat. Nyilvanvaldan az eltérd kulturalis viszonyok kiilonb6z6 tempoban és forma-
ban engedte a fejlédést egyes orszagokban. Az egyértelmii, hogy a hazai viszonyok a kiil-
foldi torténésekhez képest lemaraddst mutatnak, amit elobb a CSR, majd a tudatos fo-

gyasztd példajan kivanok bemutatni a fejezetben.

3.1. ACSR HAZANKBAN

A vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasa viszonylag 1) jelenségnek tekinthet6 Magyar-
orszagon. Jellemz6 a magyarokra, hogy nem biznak feltétleniil az lizletemberekben, ami
természetesen akadalyozza a CSR terjedési lehetdségeit. Azonban a piacgazdasag fejlodik,
¢s ezzel egyiitt divatosnak szamit a CSR-ro6l beszélni. (Gydri, 2007)

Az 1989-ben bekovetkezett rendszervaltas ota az orszagnak sokat kellett tanulnia a
piacgazdasagrol, és kozben a gazdasagi fenntarthatésag mindvégig kihivast jelentett a val-
lalkozok szamara, ezért a tarsadalmi vagy a kornyezeti feleldsségvallalasra nem jutott ide-
jiik, és nem igazan foglalkoztak vele. A vallalatok tehat kezdetben nem is voltak tisztdban
a gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi szempontbdl is megfeleld vallalatvezetés gyakorla-
taval, mivel a tudasuk is hidnyos volt, ahogy az er6forrasaik és eszkozeik is. Nem ismerték
a modjat annak, hogyan lehet a vallalat egyidejiileg jovedelmezd, hatékony és felelds. Fel-
vetddik a kérdés, hogy a CSR valoban felelds magatartast takar-e, vagy csupan védekezési
mechanizmust jelent-e, és imazs-noveld jelleggel alkalmazzak. (Gy6ri, 2010)

A gazdasag stabilizacidjaval, valamint a munka-, és kdrnyezeti jogi szabalyozas fej-
18désével az 1990-es évek kozepétdl a vallalatok kezdtek tarsadalmi felelosséget vallalni.
A hosszu tavra tervezd kiilfoldi vallalatok ekkor kezdték el behozni a CSR modelljeiket,
menedzsment eszkozeiket és HR politikajukat hazankba, melyek tevékenysége igy példat
tudott mutatni a hazai véllalatoknak. Ez lendiiletbe hozta a CSR fejlédését az orszagban,
azonban meg kell emliteni, hogy itthon az érintettek nem igényelték a felelds vallalati te-
vékenységeket és termékeket. Eppen ezért észre kell venniink, hogy ezek a vallalatok nem
a hazai érintettek, hanem az anyavallalat, vagyis a kiilfoldi, az anyaorszagban 1évé érintet-
tek miatt valtak feleldssé. Mig a fejlett allamokban, azok fogyasztoi tarsadalma késztette a
cégeket tevekenységiik arnyoldalanak ellenstilyozasara, addig Magyarorszagon éppen for-

ditott a helyzet, itt a cégek vitték a vezérfonalat, a fogyasztok azonban kevésbé érdekléd-
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tek az irant, hogy a cégek valoban felelds vallalat modjara viselkednek-e. Azonban ha-
zankban a gazdasagi és tarsadalmi résztvevok nem rendelkeznek elegendd informacioval
arrol, hogyan lehetnének egyszerre kornyezetileg és tarsadalmilag tudatosak, mikozben
nyereségesek is maradhatnanak. Sajnos még mindig jellemz6, hogy a CSR-t nem tekintik
kell6 mértékben a stratégia integralt részének, hanem csupdn PR eszkoznek tekintik, és a
sajat megfontolason nyugvo feleldsségvallalas még nem tekinthetd széles korben elter-
jedtnek. Ezzel a fogyasztok is tisztaban vannak, és talan ezért is fogadjak kételkedve, ami-
kor egy vallalat a sajat tarsadalmi és kornyezeti tevékenységét kommunikalja. (Gyori,
2010)

Egy 1998-1999-es kutatas azt mutatta ki, hogy a magyar vallalatok altalanossagban
elkotelezettnek mindsiilnek a kornyezettudatos vallalatiranyitasi rendszerek (KOVIR) te-
kintetében, amit az ,,ISO 14001” szabvany szerint tanusitott kdrnyezetkdzpontl iranyitéasi
rendszerrel ellatott vallalatokra lehet elmondani, és a vizsgalat befejezésének idejében 60
ilyen véllalat volt jelen Magyarorszdgon. Ezzel a tanusitasi szammal hazank az orszagok
rangsoraban a 28. helyet foglalta el, és amennyiben ezt a szamot levetitjiikk a lakossag-
szamra, akkor mar a 18. helyet értiik el, tovabba a nemzeti jovedelemhez viszonyitva a 3.
helyen alltunk. (Pataki-T6th, 1999 idézi Mélovics-Racz, 2005) Azonban a kedvezd pozi-
ci6 nem jelenti azt, hogy fejlettek vagyunk a KOVIR tekintetében, sot, meg kell 4llapita-
nunk, hogy kifejezetten kezdetlegesek hazdnkban az ezen irdnyl torekvések. Malovics-
Réacz 2004-es, reprezentativnak tekinthetd kutatdsai alapjan (2005) megtudhatjuk, a
KOVIR bevezetésének milyen okait emlitették, és azok milyen ardnyban jelennek meg a
hazai vallalatoknal. A 3. dbrdn lathatd, hogy magasan vezeti a sort az image, de a kornye-
zetvédelem ¢és a palydzati elbirdlasokndl vald pozitiv megitélést is sokan emlitették.

(Mélovics-Racz, 2005)

24



image

mgazdasa

versenyk

mpalyazato

mt ul aj don

mmegf el el
jogszaba

3. abra: A KOVIR bevezetését motivalo tényezok emlitésének gyakorisaga a vallala-
toknal

Forras: Sajat szerkesztés Malovics-Racz, 2005 p. 22. alapjan

3.2. AHAZAI KORNYEZETTUDATOS FOGYASZTO

A kornyezet szo6 hallatan az EU orszagaiban 2005-ben egyértelmiien a természet védelmé-
re asszocialtak a megkérdezettek (Europaen Comission, 2005 idézi Csutora — Hofmeister-
Toth, 2011), 2008-ra az asszociaciok tobbsége a zold és kellemes tajképre modosult a
megkérdezettek elképzeléseiben (Europaen Comission, 2008 idézi Csutora — Hofmeister-
Toth, 2011). Ekkor a hazai kdzvélemény megitélése szerint a klimavaltozas kiemelkedd
problémat okozott. Kevésbé tartottak mar azonban a katasztrofak bekovetkezeésétdl és az
azok okozta kéroktol, valamint a 1égszennyezést is kevésbé tartottdk hangsulyos problé-
manak, mint korabban, viszont még mindig joval magasabb értéket mutatott, mint az unios
altag esetében. Pozitiv tendencia mutatkozik a hulladékkezelés kapcsan, azonban a
biodiverzitas csokkenését nem tartjak aggasztonak, nem foglalkoznak vele megfelelé mér-
tékben. Nem kellden koriiltekintéek a fogyasztasi szokéasok terén az EU atlagahoz hason-
l6an a magyarok sem, ami helytelen iranyként értékelendd. (Csutora — Hofmeister-Toth,
2011)

Egy felmérés szerint Magyarorszag jelen helyzetben, ezen a fogyasztasi szinten nem
nevezhetd fenntarthatonak, mivel az orszag aranyos 6koldgiai ldbnyoma kozel kétszerese
annak, mint amit a Fold eltarté képessége elbirna (WWF, 2005 idézi Gulyas-Farsang-
Ujhelyi, 2007). Jellemzo a fogyasztokra, hogy tudatossaguk igen alacsonynak mondhatd
azokon a teriileteken, ahol idében vagy térben eltolodik a fogyasztds kornyezeti hatésa,
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mint az energianal, a kozlekedésnél, vagy a vizfogyasztasnal. Jelentds eltérés fedezhetd fel
a vallott nézetek és attitlidok, valamint a fogyasztok valddi szokdsai és cselekedetei ko-
zOtt. A tartos fogyasztasi cikkek ndvekvO szama miatt az Europai Unid orszagaiban az
energia- és a természeti er6forrasok felhasznalasanak emelkedé hatékonysaga ellenére az
iiveghaz hatasu gazok kibocsatasa tovabbra is ndvekszik a haztartasok részérdl, a magan-
szektor feleléos az EU altal kibocsatott szén-dioxid 16%-aért. (Gulyas-Farsang-Ujhelyi,
2007)

A Gulyas-Farsang-Ujhelyi (2007) altal elvégzett felmérés alapjan a magyarorszagi
fogyasztok a fenntarthatdsagi problémakat, a fogyasztas és fenntarthatdsag kapcsolatat ke-
véssé érzékelik, kivétel ez alol a média altal gyakran bemutatott tigyek — mint amilyen a
szelektiv hulladékgytijtés - €s azok, amelyek esetén a tevékenység és annak kovetkezmé-
nyei kozvetleniil érzékelhetdk szamukra. Jellemz6 tovabba, hogy a hazai fogyasztok sza-
mos olyan teriileten az eurdpai atlag alatt fogyasztanak, melyek jelenés hatassal vannak a
fenntarthatosagra — ilyen példaul a huisfogyasztas, a személygépkocsi hasznalat, a viz és a
hulladéktermelés -, azonban észre kell venniink azt is, hogy sok teriileten a viszonylagos
hazai fejletlenség jatszik kozre, és ezeknek arnyoldalai is vannak, melyek éppen kéros ha-
tassal lesznek a fenntarthatdsdgra. Tovabba ide tartozik az a tény is, hogy altalanossagban
infrastrukturalis elmaradottsagok fedezhetok fel olyan teriileteken, ahol a fejlettebb orsza-
gokban innovativ megoldasok segitették a fenntarthatd fogyasztas elterjedését (pl.
biotermelés, kdrnyezetbarat termékek). Mas teriileteken pedig éppen azt latjuk, hogy az
europai atlagot meghaladva romlanak az allapotok (pl. haztartadsok mérete, kozlekedésbol
szarmaz6 liveghazhatasti gazkibocsatas). A fenntarthatosagot tamogatd cselekvésre valod
hajlandésag valtakozo képet mutat az attitidok szintjén is. A magyar lakossagrol elmond-
hato, hogy inkabb alternativ médokon fogyasztanak, mint hogy lemondjanak valamirdl.
Ez azt mutatja, hogy a fenntarthatésagot nem feltétleniil lemondassal, takarékosabban
probaljak elérni, hanem hajlandoak lennének akar tobbet aldozni a kornyezeti értékek
megovasa érdekében. Azonban ismeretesek olyan alternativak, melyek mar korabban fel-
fedezésre keriiltek, viszont nem terjedtek el széles korben, pedig nem feltétleniil jelente-
nek tobbletkdltségeket. A lakossag felettébb kornyezetbarat beallitodasa ellenére szamos
ellentmondas lelheto fel a vélekedések kozott. Mégis, az attitidok szintjén meggy6zobb
helyzet mutatkozik, mint a hozzéaférhet6 alternativak €s az infrastruktira szintjén. (Gulyas-
Farsang-Ujhelyi, 2007)

Véleményem szerint az el6z0 kutatas eredményei is mutatjak, hogy rengeteg ellent-

mondas litkoézik ki a magyar fogyasztok kornyezettel szembeni beallitodasa és fogyasztoi
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magatartasa kozott, aminek az lehet az oka, hogy nem mindig a valds allapotokat valljak
be, hanem a vélt helyes magatartasrol nyilatkoznak.

Dudas (2008) kutatasa szerint az egyetemista fiatalok ismerik a kornyezettudatossag
fogalmat és jartasak a kornyezeti kérdésekkel kapcsolatban. Véleményiik szerint atlagon
feliili ismeretekkel rendelkeznek, és jol informaltak, valamint kifejezetten érdeklédnek a
kornyezetet érintd problémak, és azok Osszefiiggései irdnt. Azonban a vizsgalat soran az
deriilt ki, hogy az érdeklddésiik mértékénél joval alacsonyabb a tettekben valdé megnyilva-
nulas, ugy érzik, nem képesek a kornyezettudatos €letre, és erre az aldbbi okokat hoztak
fel. Fontos indok, hogy rendkiviil elfoglaltnak tartjdk magukat, igy nincs idejiik id6igé-
nyes viselkedési formakra, amilyennek a szelektiv hulladékgytijtést is tartjak. Ezen feliil
taszitja Oket a tevékenységekkel jaro kellemetlenség, a tobbletkiadasok, ragaszkodnak
szokasaikhoz, azokon nehezen modositanak. Sokszor akadalyozza Oket a sajat élet hianya,
vagyis az, hogy kollégiumban vagy albérletben élnek egyetemi éveikben, és ezt a kornye-
zetet nem érzik sajatjuknak. Ugyancsak akadalyozo tényezoként emlitik a lehet6ségek hi-
anyat, azt, hogy nem kellden motivéltak tarsadalmilag vagy financidlisan, vagy, hogy nem
latjdk az ilyen iranyu tevékenységeik hasznat és eredményét. Tovabba Magyarorszdgon
még nem szamit altalanosnak a kornyezettudatos magatartas, és inkabb 0Ok is elkeriilik en-
nek a lehetséges terheit. A negativ hangvételii hirek pedig ritkan késztetik oket kornyezet-
védelmi cselekedetekre, hiszen a sok hasonldan lehangold hir némileg immunissa teszi
6ket. Meglep6 eredmény, hogy mindezek ellenére a megkérdezettek egységesen azt vall-
jak, hogy a jovében kornyezettudatos haztartasban fognak €lni. Ez felveti a kérdést, hogy
addigra le tudjak-e gy6zni a felsorolt akadalyozod tényezdket, vagy esetleg csak a ,,sajat
élet” hidnya a legnagyobb, és legerdsebb visszatarto erd a kornyezettudatos életmod meg-
valdsitasaval szemben. (Dudas, 2008)

Osszefoglalva, a CSR jelentds elmaradasa még mindig érezhetd, és ez a fogyaszto-
kat sem gy6zi meg. Ezért példat kell venni a kiilfoldi vallalatokrol, és legfoképp azt kell
elsajatitaniuk a hazai cégeknek, hogy miképp lehetnek egyszerre tarsadalmilag, kornyeze-
tileg hatékonyak, és gazdasagosak. Fontos tovabbd, hogy belsé meggy6z6désbdl gyako-
roljak ezt a tevékenységet, és ne csak a fogyasztok megnyerése céljabol. A fogyasztok
kornyezeti tudatossaga ugyancsak ellentmondasokkal tlizdelt, mivel érdeklddést mutatnak
a téma irdnt, viszont ez tetteikben kevéssé nyilvanul meg. Itt véleményem szerint az in-
formaciok megfelel6 kommunikalasa hidnyzik, ami akadalyozza a széles tarsadalmi kor-

ben valo6 elterjedést.
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4. SZEKUNDER KUTATAS A KET VONULAT OSSZEKAPCSOLASARA VO-
NATKOZOAN

Ebben a fejezetben a fellelhetd, a két téma 6sszekapcsolasara torekvé szakirodalmi forra-
sok és kutatasi eredmények alapjan fogom vizsgalni a témat. Ez azért fontos, mert a CSR
¢s a tudatos fogyasztok képesek alakitani egymas nézeteit, tevékenységét és magatartasat,

¢és fontos, hogy miként tekintenek a masik tevékenységére és megnyilvanulasaira.

4.1. OSSZEKAPCSOLASI TOREKVESEK A SZAKIRODALOMBAN
A vallalatok kornyezeti magatartasat jelenleg harom tényezdcsoport hatarozza meg és be-
folyasolja. Egyrészt a gazdasdgi és gazdasdgossagi tényezok, masrészt a jogi elirdsok és
dllami normak, valamint a tarsadalmi igények, koztik a lakossag kornyezetvédelem irant
mutatott érzékenységét, a fizetoképességét és fizetési hajlandosagat, tovabba a kornyezet-
védelmi mozgalmakat és civil szervezddések szerepét. (Németh, 2004 idézi Dudas, 2008)
A gazdasagi szereplokre elsdsorban a természeti kdrnyezet modosulasara reflektalo
tarsadalmi csoportok, szervezetek és fokozodo kornyezettudatos fogyasztok fejtik ki hata-
sukat, ami abba az irdnyba tereli a vallalatokat, hogy tevékenységiik végzése kdzben a
kornyezet megovasat tartsak szem eldtt. A tarsadalmi feleldsségvallalas aktiv megjelenése
eldsegiti a cégek pozitiv megitélésének kialakulasat, hiszen a kevésbé kornyezettudatos
érintettek szdmara fontos teriileteket is képesek megragadni, tovabba a kifejezetten kor-
nyezettudatos vasarlok meghataroz6 része is elvarasokat tamaszt a vallalatokkal szemben
a kornyezeti hatdsok visszaszoritasara. A CSR terliletén példas vallalatok sikertényezoi
kozé tartozik a termékeik és szolgaltatasaik irant mutatott kereslet, amit pedig befolyasol-
nak a fogyasztok kornyezettudatossaganak, a vallalatokkal, termékeikkel szemben felme-
rilé mindségi €s egyeb elvarasok. Azonban fel kell ismerniink az ellentmondést, miszerint
a lakossag egyre kritikusabb, és egyre magasabb elvarasokat tamaszt a vallalatokkal
szemben, mikdzben maguk a fogyasztok viselkedési mintai kevésbé mutatjak a kornyezet-
védelem iranti elkdtelezettséget. Fontosnak tartom hangsulyozni, hogy az 1990-es évektdl
kezdédden kezdtek formalddni olyan szervezetek, melyek legfontosabb feladatuknak a
vallalatok kornyezeti teljesitményének fejlodését és a fogyasztok kornyezettudatos visel-
kedések javitasat tekintették. (Csigéné, 2008)
Gyori (2007) azt emeli ki, hogy az etikus vallalati gyakorlat, a véllalati tarsadalmi felelds-
ségvallalas a céges sikon tul a fogyasztdkat, a kormanyzatot és a médiat is érinti. Ugyan a
nagyvallalatok vannak a legerdsebb alkupozicioban, ezért nagyobb is a felelOsségiik a

megvalodsitas terén, de mar nem lehet csupan erre hivatkozni, mikézben a fogyasztok to-
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véabbra is folytatjak felel6tlen életmodjukat a tarsadalom és a kornyezet figyelmen kiviil
hagyasaval. A civil tarsadalmat alkotd fogyasztoknak elsdsorban észre kell venniiik sajat
érdekérvényesitd képességeiket, bizniuk kell annak erejében a vallalati informéciok meg-
szerzésére tett Iépésekhez. Ezzel magyarazhato, hogy a fogyasztoi érdekvédo és a fogyasz-
tok tudatossagat novelni kivand szervezetek 1étjogosultsaga €s annak ndvekedése.

Egyre inkabb terjedd elmélet, miszerint a fogyasztd vasarlasaival valasztd, szavazd
szerepet tolt be a piacon — bojkott esetén valami ellen, buykott esetében pedig valami mel-
lett — teszik le szavazatukat (Brinkmann, 2003 idézi Gy6ri, 2007). Végsé soron a vallala-
tok azt teszik meg, amit a fogyasztd enged, és amit tamogat. De ehhez megfeleldsen kell
tajékozodni az egyes vallalatok etikussaganak meglétér6l és mértékérdl, ezzel tudjuk
ugyanis irdnyitani a piacon 1évd vallalatok tevékenységét, fennmaradasat és profitabilita-
sat. Azonban a hiteles informacidszerzés nem is olyan egyszerii dolog. A fogyasztonak ré-
sen kell lennie, kell6 kritikai érzékkel kell fordulnia a témahoz, hiszen az informaciok hi-
telessége sokszor nem megalapozott. Nagy kiilonbség van ugyanis a kommunikacié és a
beszdmolas kozott. A kommunikacié kifejezetten PR célokat szolgél, viszont a beszamold
objektivebb forrast jelent, és ezek kozzétételével a vallalat lehetdséget nydjt a

stakeholdereknek az informécio elérésére. (Gyori, 2007)

4.2. AMAGYAROK KORNYEZETTUDATOSSAGANAK MERTEKE

A kornyezettudatossaghoz kapcsolddo szokasokat vizsgalta a Millward Brown Hungary
(Marketinginfo.hu, 2011). Az elemzésbdl egyértelmiien kitiinik, hogy a magyar fogyasz-
tok hozzaallasa a kdrnyezettudatos viselkedéshez elmarad a nyolc megfigyelt orszag atla-
gatol, melyet az 4. dbra is jol példaz, mely azt mutatja, hogy a ,,Fontos, hogy mindenki él-
jen az Ujrahasznositassal.” allitassal a magyarorszagi lakossagnak 54%-a értett egyet,
Szlovénidban viszont ez arany majdnem 90%.

Ezen feliil a hazai lakossagra vonatkoz6 Green Szegmentécio is elkésziilt, amelybdl
kideriil, hogy a magyar lakossagnak megkozelitdleg egyharmad része tekinthetd kornye-
zettudatosnak — ha csak részben is —, tovabbi egynegyedérdl pedig elmondhatd, hogy nem
zarkozik el a kdrnyezetvédelmi céloktol. A kdrnyezettudatosok korében leginkabb a ndk, a
magasabb iskolai végzettséggel rendelkezOk, a magasabb statuszuak és a nagyvarosban
¢l6k vannak nagyobb aranyban. A Millward Brown elsdsorban a véllalati tarsadalmi fele-
16sségvallalési stratégidjukban a kornyezetvédelmet kiemelt szerepbe helyezd vallaltokra
koncentralva készitette el tanulmanyat. Az analizis nyomon koveti a kdrnyezetvédelmi in-

formaciok aramlasat is, igy vizsgalja a relevans meédiatartalmak fogyasztoinak ardnyat, a
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jellemzd demografiai csoportokat, ezen kiviil a kérnyezetvédelmi szdszolokat is, akik biz-
tosithatjak ezen lizenetek hatékony célba érését. Tovabb azt is elemzi a TGI adati alapjan,
hogy mely szocio-demografiai csoportok veszik ki résziiket jellemzden a haztartasi hulla-
dékok szelektiv gylijtésébdl, a kornyezetkiméldbb termékek valasztasabol, valamint képet

mutat szokasaikrol.

~Fontos, hoegy mindenki éljen az dirahasznositassal.”
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4. abra: Az Gjrahasznositassal valo egyetértés mértéke
Forras: "TGI adatbazis - © Millward Brown Hungary"

4.3. ATARSADALOM TUDATOSSA VALASA ES A CEGEK INDITTATASAI

A fogyasztoi tarsadalom is valtozott az id6k soran, és ami nem is olyan régen még csak
néhany kisebb csoport szeszeélyének latszott, az elfogadott trenddé valt, hamarosan pedig
mar elvarés lesz. A tarsadalomtudatos magatartasrol van sz6, amely a kovetkezd iranyokra
bonthatd: kornyezettudatossag, tudatos vasarlas, etikus turizmus, tarsadalomtudatos visel-
kedés a hétkéznapokban és az onkéntesség. Eppen ezért fontos, hogy a cégek megismerjék
érintettjeik, azok koziil is leginkdbb vasarloik ilyen iranya viselkedését, szemléletmod;jat.
(Ligeti, 2006)

Tény, hogy a vallalatok is egyre inkabb figyelemmel kisérik és szabalyozzdk a mii-
kodésiikkel jaro kornyezeti hatasokat, mégpedig tobbek kozott azért, mert nyomast gyako-
rolnak rajuk a civilek, és a dontéshozok személyes, maganemberként vallott elvei ezt dik-
taljak. (Ligeti, 2006) Tehat végso soron a kdrnyezettudatos fogyasztokra vezethetd vissza
kornyezeti CSR is, hiszen a vallalti dontéshozok ilyen irdnya meggy6zddései is az 6 fo-
gyasztoi tudatossagukra vezethetd vissza, hogy milyen véllalattal szimpatizalnanak ma-
ganemberként. Véleményem szerint ebben az esetben nem valaszthato el élesen a magan-

oo

ember ¢€s a vallalati dontéshozo, az elvei, alapvetd értékei nem valtoznak csupan azért,
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mert az éppen a masik oldalon all. Amennyiben a dontéshozok meggy6zddései erdsek,
megrendithetetlenek, abban az esetben johet 1étre valdsziniisithetden az igazi felelds valla-

lat a bels6 motivacio miatt, nem pedig a kiilsé kényszernek valo megfelelés esetén.

4.4. SZERVEZETEK A CEGEK ES FOGYASZTOK KOZOTT

Hérom tényez0 — a vallalatok, a hivatalos szervezetek €s a vasarlok — kolcsondsen hatassal
vannak egymasra a CSR és a fogyasztoi tudatossag témakorében, melyet a 5. dbrdn is
szemléltetek. Természetesen kiilonbozd allami szervezetek €s a torvényhozas is szaba-
lyozza a cégek miikodésének kereteit az etikus magatartas terén, viszont az eldbbit jelen
esetben a tobbi szervezet koz¢ sorolom. Utobbit pedig figyelmen kiviil hagyom ebben a
tekintetben, mégpedig azért, mert a vallalati tarsadalmi feleldsségvallaléas alapja az 6nkén-
tesség, tehat tulmutat a jogszabalyokon ¢€s kotelességeken.

A termeld és szolgaltatod szervezetek egyrészt kapcsolodnak és hatassal vannak a fogyasz-
tokra az értékesitésre felkinalt termékekkel és szolgaltatdsokkal, masrészt pedig kiilonbo-
706, a tudatos vasarlast szorgalmazoé hivatalos szervezetek, egyesiiletek foglalkoznak azzal,
hogy melyik cég hogyan végzi tevékenységét, milyen termékeket milyen eljarassal gyart,
ezzel hogyan hat a tarsadalomra és kornyezetre. igy tehat ezekre is hatnak valamilyen mo-
don.

Azok a hivatalos szervezetek, amelyek arra kotelezték el magukat, hogy a tarsada-
lom tajékoztatasaval elomozditjadk a tudatos fogyasztok korének boviilését, terjesztését,
kiilonbozd csatornakon probaljak elérni a fogyasztoi tarsadalmat, és igy kivannak hatni ra-
juk. Masfeldl pedig a fent emlitett tevékenységgel a vallaltokra is hatdssal vannak, még-
pedig oly mddon, hogy fogyasztoi koriik befolyasoldsaval végiil képesek az etikus maga-
tartas iranyaba eltolni ezek miikodését.

A fogyasztoknak is kétiranya szerepe van ebben az Osszefiiggésben. Egyrészt a ke-
reslettamasztas szabalyozasaval a vallalatok értékeinek és miikodésének megvaltoztatasat
képesek elérni, masrészt pedig esetleges 1j igényeikkel, 0j helyzetekkel fordulhatnak az

egyesiiletekhez, ami estlegesen 1) irdnyokba terelhetik ezek figyelmét.
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5. abra: A vallalatok, fogyasztok és a koztes szervezetek kapcsolata

Forrés: sajat szerkesztés

Magyarorszagon a fogyasztoi tarsadalom kritikajat megtestesitd szervezetek késdbb
indultak el, mint kiilf6ldon. Ez néhany évtizedet jelent. Ugyanugy, ahogy a fogyasztoi tar-
sadalom is, valdsziniileg hasonlo atfutasi id6vel jottek ra a korlatlan fogyasztas karos hata-
saira, hosszu tdvon vald fenntarthatatlansagara. Tobb kornyezetvédelemmel foglalkozo
szervezet is kampanyba kezdett a fogyasztds mértéktelenségét ellenezve, a kdrnyezeti ha-
tasok és a kedvezObb valasztas demonstralasara. Hazai kdrnyezetben is indultak bojkott-
akciok az itt mikodo vallalatok kornyezetileg és tarsadalmilag feleldsebb magatartasanak
kikényszeritésére. (Gulyas, 2004)

Mint ahogyan mar korabban is emlitést tettem rola, a tudatossagnak tobb tertilete
ismeretes, ugyanigy a szervezetek is altalaban kiilonb6z6 teriiletekre specializalodtak. El-
sOsorban tehat ebben az esetben is a kdrnyezettudatossagra koncentralodik a figyelmem.
Néhany jelentdsebb szervezetet mutatok be a teljesség igénye nélkiil.

Az elsd ilyen szervezet, amelyet megemlitenék, a Tudatos Vasarlok Egyesiilete,
mely azt a célt tlizte ki, hogy Magyarorszagon minél szélesebb korben terjeszti €s elémoz-
ditja a kornyezettudatos vasarloi magatartast; az etikus — kornyezeti €s tarsadalmi szem-
pontbol etikus — vasarlast és a vallaltok tevékenységét is ebbe az iranyba kivanjak ezaltal
elémozditani; valamint segitséget nytjtanak abban, hogy a magyar lakossag megismerje
fogyasztoi jogait és kotelességeit. Tehat az egyesiilet kiildetésének tartja a vasarlok koré-
ben terjeszteni azt a hozzaallast, hogy vasarloi dontéseik az ar-mindség szempontokat tul-

haladva, vegyenek figyelembe tobb tényezot is, tigy, mint a gyartd kornyezeti, tarsadalmi
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torekvései és eredményei, a termék 0kologiai jellemzdi, vagy a fogyasztd egészségére vald
hatéas. Azaltal, hogy a vasarlok szempontrendszerét formaljak, szandékukban all a vallala-
tok tevékenységét is abba az irdnyba elomozditani, hogy sajat pénziigyi érdekeiken tl ko-
riltekintéssel legyenek a tarsadalmi és kornyezeti tényezokre is, azokra pozitiv hatassal
legyenek. (Ligeti, 2006)

A Tudatos Vasarlok Egyesiilete sajat meghatarozasa alapjan kdzhasznu, non-porfit
szervezet, ¢és az etikus, kornyezetileg és tarsadalmilag tudatos fogyasztas mellett kampa-
nyol. Célja, hogy részt vallaljon a fogyasztoi értékek és a vallalati miikodés pozitiv, a tar-
sadalmi €s természeti kornyezet fejlddését szolgald valtozasaihoz. Alapvetd iizeneteiket a
Tudatos Vasarlo 12 pontja 6leli fel. (Tudatos Vasarlo Egyesiilete, €. n.)

A Kornyezetvédelmi és Viziigyi Minisztérium feladatai kozé tartozik tobbek kozott a
természeti eréforrasok fenntarthatd modon valo felhasznaldsa; az ezt szolagald bioldgiai
alapok feliigyelete; a kdrnyezetvédelem, a természet megorzése, a vizvédelem, és ezen in-
tézkedések intézményi hatterének feliigyelete; a szellemi hatteret biztositd kutatas, fejlesz-
tés, €s oktatas alapjainak kidolgozasa és mikodtetése, feliigyelete; valamint a mindezeket
atfogod tarsadalmi parbeszéd kiszélesitése. (KVVM, é.n.)

A KOVET Egyesiilet a Fenntarthaté Gazdalkodasért nevii szervezet a felelds valla-
latiranyitas tertiletén nyujt szolgaltatasokat és szervez gyakorlati programokat annak érde-
kében, hogy a vallalatok miikddése a lehetd legkisebb terhelést jelentse a kdrnyezet sza-
olyan cégekrdl van szd, akik tevékenységilik szervezése soran figyelembe veszik a fent
emlitett aspektusokat, €s alkalmazzak a vallalati feleldsségvallalas és a kornyezettudatos
szervezetiranyitas eszkozeit és modszereit. A KOVET f6 céljai a véllalatok, szervezetek
kornyezeti és tarsadalmi felelosségének eldmozditasa, ezen tapasztalatok propagandéja a
véllalatok korében, valamint a tarsadalom tajékoztatdsa a vallalati erdfeszitésekrdl. To-
vabba arra torekszik, hogy a véllaltokat rdvezesse arra tényre, hogy a vallalati feleldsség
nem koltségnoveld tétel, hanem eldsegiti a sikerességet. Ezen feliil keresi a koltségesok-
kentési lehetdségeket az energia-, viz- és alapanyag-felhasznalds, valamint a szennyviz és
hulladékok mennyiségi csokkentése és feldolgozasa terén a tisztabb termelés érdekében;
mindezt azzal teszi teljessé, hogy vallalati és kiilsé oktatast, tovabbképzést szervez a kor-
nyezettudatos szervezetiranyitas és CSR kovetelményeit alapul véve; tehat 6sszességében
a cél az dkoszocialis piacgazdasag megteremtésének létrehozasa. (KOVET, é.n.)

A Humusz Szovetség a magyar viszonylatban elérendd fenntarthatod termelést és fo-

gyasztast tiizte ki célul, hasonloéan az eldz6ekben bemutatott szervezetekhez. Eppen ezért
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tevékenységlik soran arra térekednek, hogy az ehhez sziikséges ismereteket megszerezzék
¢és tovabbadjak, valamint eldsegitsék a sziikséges tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti fel-
tételrendszernek a kialakulasat. Cselekedeteikben kiilonds szerepet szannak a civil szerve-
zeteknek, a pedagdgusoknak ¢€s a felsdoktatasban résztvevd hallgatokat. Eszkoztarukba a
tajékoztatast, oktatast és tandcsadast, a jO gyakorlatok felkutatdsat, a hulladék elkertilési
mintak kidolgozasat és megvaldsitasat, valamint a kozosségi egyiittmiikodések 6sztonzé-
sét soroljak. (Humusz Szovetség, €.n.)

Végiil megemliteném a DOLCETA online fogyasztdi oktatasi projektet, melyet az
Eurépai Bizottsag finansziroz, és az Eurdpai Unid 27 tagorszaga részt vesz benne. A
DOLCETA kiilonb6z6 fogyasztoi kérdésekkel foglalkoz6 modulokat tesz elérhetdvé, mint
példaul fogyasztoi jogok, termékbiztonsag, szolgaltatdsok, fenntarthaté fogyasztis és
pénziigyi szolgaltatasok. (DOLCETA, é.n.)

Ezeken kiviil még rengeteg szervezddés, civil szervezet és egyéb, a fenntarthatdsag-
gal és kornyezettudatossaggal foglalkozo csoport 1étezik mar hazdnkban is, de tobbet nem

kivannék bemutatni, igy maradva az ésszerliség hatarain beliil.

4.5. AVALLALATOK TARSADALMI FELELOSSEGE MAGYARORSZAGON

A Szonda Ipsos (2003) felmérésének célja az volt, hogy feltarja a magyarorszagi vallala-
tok tarsadalmi feleldsségérdl kialakult kozvéleményt. Ezt két szakaszra osztotta, az egyik-
ben a kézvéleményt, mint maganembereket vizsgalta, a méasikban pedig a hazai tarsada-
lom véleményformaloinak szemléletét tarta fel. A kutatas f6 kérdései: a kozvélemény mit
var a cégektl a CSR teriiletén, és melyek a felelds vallalat legfontosabb aspektusai; a
koézvélemény szemében mennyire felel meg a vallalatok jelenlegi magatartasa ezen elvara-
sok fényében; és végiil, hogy mi lenne a megfelel6 maddja a szocidlis és kornyezetvédelmi
tevékenységek kommunikacidjanak.

A két megkérdezett szegmens altal produkalt eredmények, a megalkotott vélemé-
nyek magas foku egyezdséget mutatnak a vallalatok CSR tevékenységérdl. Természetesen
a véleményformalok tajékozottsagi foka magasabb, képesek a vallalati felelosséggel kap-
csolatos kérdések pontosabb meghatdrozasara. A tovabbiakban csak az ,,érdekl6do kozveé-
lemény” csoportjanak nézeteit vazolom fel, mivel elsddlegesen az érdekel, hogy a laiku-
sok hogyan viszonyulnak a kérdéshez.

Altalanossagban elmondhat6, hogy napjainkban a nagyvallalatok és multinacionélis
vallalatok nagy részével szemben bizalmatlan a nagyk6zonség, €s a valaszadok tobbsége a

profittermelésen, adofizetésen és munkahelyteremtésen tul mast is var a vallalatoktol. En-
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nek ellenére az altalanos vélemény szerint vallalatok nem tesznek eleget ennek az elvaras-
nak, tarsadalmi kotelezettségeiknek és a tarsadalmi feleldsségiik igen csekély. A legtobben
a tarsadalmilag felelds cégeket az alkalmazottakkal valdo banasmod alapjan hataroljak be.
Ezen tal még szerepet jatszik a megitélésben az ar-érték arany, a kornyezetvédelem, a
gyermekfoglalkoztatas kizaréasa, a torvények betartasa, az etikus magatartas, €s a tisztessé-
ges tajékoztatas a gyartott termékekrol, kiilonos tekintettel a kockazatokra.

Megallapithatd, hogy a vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasaval kapcsolatos
szemléletmodokat nagyban meghatarozza a tevékenységi kor, illetve a gyartott termékek
jellege. A legmagasabb értékeléseket a gydgyszeripar, a gépjarmiiipar, a szamitastechnika
¢s csucstechnologiat gyartd cégek, mig a legalacsonyabbat a vegyipari, szeszesital-gyarto,
illetve a dohanyipari cégek kaptak. Erdekes, hogy a tarsadalmi szempontbol felelés valla-
latok tizenot 6 jellegzetességébdl a legrosszabb mindsitést a korrupcio, a kornyezetvéde-
lem, a tisztességes profitszerzés és az esetleges kockazatokrol valo tajékoztatds szempont-
ok érték el.

A kutatds ravildgitott arra is, hogy a kdzvélemény nagyrészt a médiahirekbdl és a
szobeszéd alapjan tajékozodik, a csomagoldson feltlintetett informacidk és a céges tdjé-
koztatas csak ezt kdveti. A kapott informaciok hitelességét illetben az altalanos tapaszta-
lat, hogy nagyrészt megbiznak benniik, és nagysagrendileg ugyanannyian vannak azok,
akik teljesen megbiznak benniik, mint akik egyaltalin nem. Tovéabba kideriilt, hogy a
megkérdezettek egyharmada jelenleg is elégségesnek érzi az informéaciok mennyiségét,
egyharmada kicsit tobbet varna, egyotodiik pedig sokkal tobb tajékoztatast szeretne kapni.
Altaldnos kovetkeztetés, hogy novekvd igény van az informaciokra, amit a fiiggetlen je-
lentésektdl és a vallaltoktol kozvetleniil varjak. A legtobben elvarndk azt, hogy a vallala-
tok maguk készitsék el felelosségvallalasi jelentésiiket, ahogyan a pénziigyi beszamolokat
is. Arrol azonban megoszlik a vélemény, hogy ezt torvényileg irjak-e eld (48%), vagy pe-

dig onkéntes alapon miik6djon (33%).

Véleményem szerint kiilondsen fontos a fogyasztok kdrnyezettudatossagra nevelése.
Ennek a gyakorlatban val6 végrehajtasa szamos akadalyba {itkdzhet, azonban mindenkép-
pen fontos a tovabbiakban. A kérnyezettudatossag megerdsitése a fogyasztokban vélemé-
nyem szerint tobb modon lehetséges. Els6sorban emliteném itt a vdllalatok szerepét, hi-
szen minden termék és szolgaltatds, amit vasarolunk, azt egy vallalat, szervezet éllitja eld,
értékesiti, vagy szallitja. fgy tehat, ha egy szervezet kornyezetvédelmi tevékenységet foly-

tat, valamint ezt megfelelden hangsulyozza és kommunikalja, akkor ezzel a szemlélettel a
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fogyasztok is talalkozni fognak. Tehat itt nagy szerepe van a vallalatoknak abban, hogy
pozitivan és a megvalosithatdsagot emeljék ki, igy esetlegesen aprdé mozzanatokat népsze-
risitsenek, melyek a kornyezettudatossag iranyaba visznek. Masik lehet0ség kornyezetve-
delmi kozpontii szervezetek (pl. TVE) népszertsitése. Ugy gondolom, hogy még nagyobb
hatast érhetnének el, amennyiben szerz6dnének nagy ismeretséggel rendelkez6 vallalatok-
kal, esetlegesen a kormany altal tamogatott tevékenységek johetnének létre, hiszen ugy
tlinik, hogy sokan ismernek ilyen jellegli szervezeteket és kovetik is az oldalt, azonban
nagyrészt olyanok, akik egyébként is fogékonyabbak a kornyezet megovasara. Ezért jonne
jol a segitség szamukra, hogy olyanokat is tudjanak kornyezettudatossagra ,,nevelni”, akik
eddig ellenalltak. Ugy vélem, hogy a munkahelyi kérnyezetben torténd, kornyezetbarat
modszerekre vald atallas szintén kulcsfontossagl. Ez azért jatszhat jelentds szerepet, mert
ha példaul kotelezen at kell allnia a dolgozoknak a munkahelyen a szelektiv hulladék-
gyljtésre, az nagyobb valdsziniiséggel jelenik meg a maganéletiikben is, ezzel pedig a csa-
ladjukat is a kornyezetvédelem irdnyaba mozdithatjak el. Végiil a leginkabb megfeleld
modnak azt tartom, hogy ha mar az dvodaban, majd az iskoldban is ebbe az iranyba terelik
a gyerekeket, hiszen az értékrend mar kisgyermek kortol kezdve formalodik, és ekkor a
leginkabb fogékonyak az emberek az ijdonsagokra. Ez szintén egy otthon tovabb terjedd
iranyzat lehet, hiszen ha a kisgyerek otthon elmondja, hogy hogyan kell viselkedni az
6vodaban, valamint otthon is hajlamos erre, akkor valdsziniileg a szilok is atveszik ezt a
magatartast.

Azonban ez a folyamat tovabbvihetd. Tehat nemcsak a szervezetek és vallalatok ké-
pesek hatas gyakorolni a fogyasztokra, hanem ez forditva is igaz, vagyis a kereslet, és an-
nak hatterében a fogyasztok képesek a kinalat alakitasara. Az igaz, hogy a vasarlok azt
tudjak megvenni, amit a szervezetek eldallitanak, azonban ha valamilyen okbodl ugy don-
tenek, hogy nem veszik meg a piacon 1évo terméket — jelen esetben ennek az oka lehet az,
hogy a fogyasztdé nem kivanja tdmogatni, sot, tamadja a vallalatok kérnyezetpusztito ma-
gatartasat —, akkor ezzel kényszerhelyzetbe tudjak allitani a vallalatokat.

Osszességében a fejezetbdl egyértelmiien kivildglik, hogy a véllalati felelésségvalla-
las nagymértékben fiigg a fogyasztok tudatossagatol, hiszen profitjuk a vasarloktol szar-
mazik, marpedig akkor maximalizalhatjuk a hasznot, ha a fogyasztok elégedettek, tehat a
vallalat olyan értéket képviseli, ami a vasarlo szamara fontos. Tehat, mivel a kornyezetveé-
delem is egyre fontosabb a fogyasztok korében, ezért a vallalatok is kiemelten kezelik ezt
a teriiletet. Ebben kozrejatszhatnak a kiilonbozd természetvédelemmel foglalkozoé népsze-

rusito szervezetek is.
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5. PRIMER KUTATAS — HONLAP-ELEMZES

Ez a fejezet azt a célt szolgalja, hogy bemutassam a honlap-elemzés ttjan nyert informaci-
okat, melyek arra vonatkoznak, hogy a vizsgalt vallalatok miként viszonyulnak a CSR-
hez, ezen beliil is a kornyezetvédelemhez. El6szor ravilagitok arra, hogy miért valasztot-
tam ezt a kutatdsi modszert, miért sziikitettem a kérnyezetvédelemre, majd az alapsokasag
megnevezeése utdn ismertetem a mintavétel modjat. Ezutdn kovetkezik majd a kutatas
szempontrendszere, majd a kutatas kiértékelése, valamint a kovetkeztetések levonasa.

A CSR Europe 2009-es irasaban arrdl tajékoztat, hogy a cégek tobbsége mar a ha-
gyomanyos nyomtatott CSR jelentés mellett honlapjan elérhetévé teszi ezt PDF, HTML,
vagy pedig interaktiv/dinamikus formaban. (CSR Europe, 2009)

A PricewaterhouseCoopers 2010. évi globalis felmérése alapjan azt az eredményt
kapta, hogy a vallalatok 81%-a nyujt informacidt a CSR tevékenységével kapcsolatosan a
honlapjan, csupan 31% készit jelentést, de csak 15% teszi elérhetdvé ezt weboldalan.
(PwC, 2010)

Ebben a fejezetben azt vizsgaltam, hogy fenti kijelentések mennyire igazak hazank-
ban, ezért a kutatas soran ezekre a szempontokra is kitértem.

A honlap-elemzés utjan kivanom a bevezetésben megfogalmazott két feltételezésem
igazsaglapjat megvizsgalni:

H2: A kornyezetvédelem a legtobb vallalat esetében hangsiilyos szerepet jatszik.
H3: Hazankban a sikeres, ismert vallalatok nagy szerepet tulajdonitanak a vallalati fele-

l6sségvallaldsnak.

5. 1. AKUTATASI MODSZER VALASZTASANAK OKA
A honlap-elemzést valasztottam annak a célomnak megvalositasara, hogy a vallalatok tar-
sadalmi felel@sségvallalasi attitidjét megvizsgaljam, feltarjam. Véleményem szerint jol
megitélhetd a honlap elrendezésébdl, a megszovegezésbdl, valamint a honlap mas egysé-
geihez torténd elhelyezésbdl az, hogy egy véllalat mennyire tekinti kiildetésének a tarsada-
lom és természet javitasat, hogyan viszonyul a kérdéshez, illetve, hogy a stratégiaba, a cég
tevékenységébe integraltan kezeli-e, vagy pedig kiilonallo tevékenységként szemléli.
Ehhez sziikségesnek tartottam a CSR-t egy témara sziikiteni, mivel igy egységesebb
képet kaphatunk, altalanosabb kovetkeztetéseket vonhatunk le, ha egy szempont mentén
vizsgéalodunk. Ebben az esetben én a kornyezetvédelmet valasztottam. Tettem ezt egyrészt

azért, mert a vallalatok tobbsége tevékenységét tekintve is kapcsolatba hozhato a termé-
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szet védelmével, illetve gyakran kornyezetterheld tevékenységiik ellenstilyozasa végett fi-
gyelmet forditanak a kdrnyezetszennyezésiik mértékének alacsonyan tartasara, nemegy-
szer megeldzo és egyéb programokat inditanak. Masrészt érdekesnek tartom, hogy a kote-
lezd eldirasokon tul — amelyek egyre szigorubbak — milyen kezdeményezéseket hajtanak
végre. Mivel személyes véleményem, hogy a kornyezet sok mas mindent meghataroz (pl.
egészségi allapot, kdzérzet) ezért azt tartom az egyik legsiirgdsebb feladatnak, hogy a val-
laltok oldjak meg, hogy tevékenységiikkel a lehetd legkisebb mértékben karositsak a kor-

nyezetiiket, valamint egyenlitsék is ki valamiképpen a szdmlajukat ezen a téren.

5.2. ALAPSOKASAG, MINTAVETEL

A kutatdsomhoz vizsgélt elemek kivalasztdsat tobbszintli mintavétellel oldottam meg. Az
els6 szelektalasi kritérium az volt, hogy hazankban tevékenykedd cégeket vizsgaljak, mi-
vel elsdsorban a hazai viszonyokra voltam kivancsi. Fontosnak tartottam még, hogy olyan
cégeket tekintsek, akik nagy hatdssal vannak a gazdasagra, de még inkdbb a fogyasztoko-
zOnségre, igy a mintavételi alapsokasagként a HVG altal készitett, az 500 legnagyobb nye-
reségii hazai cég 2009-es listajat tekintettem. fgy a mintaban szereplé cégek nagy része a
lista elejérdl szarmazik, ezen tulmenden tobb olyan cég is keriilt a mintaba, melyek ugyan
hatrébb rangsorolodtak bevételiiket tekintve, viszont nagy hatdssal vannak a hazai tarsada-
lomra, a fogyasztokra. Természetesen ezek a cégek olyan szféraban miikddnek, ahol érde-
kes lehet a kornyezetvédelemmel vald kapcsolat tevékenységbdl adodoan. A minta 20
elemet tartalmaz, melyeket probaltam min€l tobb féle tevékenységi korbdl kivalasztani a

reprezentativitds érdekében.

5.3. AZ ELEMZESI SZEMPONTRENDSZER

A honlap-elemzés folyaman el6szor megvizsgaltam az egyes vallalatok weboldalanak
alapvetd felépitését, valamint az attekinthetdségét, hogy meg tudjam itélni, mennyire lehet
kiigazodni rajta. Tehat fontos kérdés, hogy egy oldal felhasznaldbarat-e. Ezek utan azt vet-
tem szemiigyre, hogy milyen szerepet kap a CSR, mekkora hangsulyt fektetnek ra, lathato
helyen van-e, kapott-e kiilon meniipontot, vagy esetleg az oldalon beliil valaminek az al-
pontjaként szerepel. Tovabb haladva figyelmem arra irdnyult, hogy esetleg vannak-e ezen
beliil is alpontok, mennyire részletesen irnak a témarol. Ahol felfedeztem kiilon egysége-
ket, ott figyelemmel kisértem azt is, hogy melyik alpont mekkora szerepet kapott, a kor-
nyezetvédelem mekkora hangsullyal szerepel. Tovabba figyelembe vettem azt is, hogy mi-

lyen stilusban irnak réla, vannak-e érdekes, kiillonleges megoldasok.
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Erdekesnek talalom azt is megvizsgalni, hogy mely cégek teszik elérhetévé, letolthe-
tové el6zd évek tarsadalmi szerepvallalasi jelentéseiket. Tovabba egy cég tarsadalmi fele-
10sségvallalasat bizonyitdé anyagokat is megkiséreltem felfedezni — akar a honlapon kiviil
is — (sajtdanyagok, cikkek, esetlegesen elismerések) abbol az okbol, hogy jobban lassam a
valds helyzetet, ¢és igy redlisabb értékelést adhassak egyes vallalatokrol. Ez azért fontos,
mert j6 tampontot adhat arra, hogy nagy valoészintiséggel meg tudjuk itélni egy cég valddi
cselekvési készségét adott teriileten. Ezek alapjan alkottam véleményt annak kapcsan,
hogy mennyire gy0z meg engem személy szerint egy-egy cég a sajat felelosségvallalasa-
rol, fenntarthaté miikodésérdl, mennyire tartom hitelesnek, a cég profiljahoz illeszkedo-
nek. Tehat levonom a konzekvenciat arrdl, hogy a véllalat fétevékenysége mennyire van
Osszhangban a CSR-ével, esetlegesen ellentmondasokat fedezek-e fol.

A kutatasi terv megtalalhat6 a fiiggelékben.

5.4. A KUTATASI EREDMENYEK KIERTEKELESE
A fejezet el6z6 részeiben meghatarozott modon €s szempontok szerint most kovetkezzen

az altalam elemzett 20 vallalat honlapjanak kiértékelése, majd véleményezése, javaslatté-

tel.

Allami Autépdlya Kezeld Zrt.

Elséként az Allami Autépalya Kezelé Zrt. weboldalat kisérem figyelemmel (Auté-
palya.hu). Els6 ranézésre letisztult, a formak és szinek jo atlathatdsadgot biztositanak,
azonban a kettds meniirendszer kicsit zavaros. Elsére Gigy tlinhet, mintha a bal oldali sav-
ban megjelend menii kozvetleniil beletartozna a kiilonb6z6 szdmozast autopalyak infor-
macioiba, azonban ha megfigyeljiik, két teljesen kiilonallo, fliiggetlen meniirendszert alkot,
az egyes autopalyakrol csak specifikus informéciokat talalunk. Honlap-térképet nem talé-
lunk, ami segithetne ebben a kiigazodasban. Ennek ellenére alapvetden felhasznalobarat-
nak itélem, mivel lényeges informaciokat tartalmaz, és megtalalni sem nehéz azokat, hi-
szen nem tulzsufolt az oldal.

A Kornyezetvédelem meniipontja csak akkor valik lathatova, ha a Céginformacid
pontot megnyitjuk. Ezen kiviil egy Fenntarthatosagi jelentés cimli meniipontot talalunk
még, ahol a 2006. és a 2008. éves jelentések elérhetdek. A cég feleldsségvallalasa teljes
mértékben a kdrnyezetvédelemre koncentralddik, mely teljes mértékben kapcsolhato a te-
vékenységéhez. Altalanossagban elmondhato, hogy nagy hangsulyt fektetnek a kornyezet-

védelemre az oldalon, kiilonosen arra tigyelve, hogy az autopalyaknak milyen karos hata-
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sai lehetnek a természetre, illetve az ellenstlyozas lehetdségeit ismertetik. Ha alaposan
szemiigyre vessziik a honlapot, akkor a kornyezetvédelemhez kapcsolodo kiemelt teriile-
teket részletez6 dokumentumokat is talalunk (hulladékkezelés, vizvédelem, levegdvéde-
lem, ill. zaj- és rezgés elleni védelem), melyek adott témaban konkrét terveket tartalmaz-
nak.

Engem személy szerint a weboldalon talalhat6 informéciok meggy6ztek arrdl, hogy
valoban foglalkozik a cég a kornyezetvédelemmel, tesz érte, viszont leginkabb a torvé-

nyeknek valo megfelelést latom, nem az 6nkéntességet, ami a CSR 1ényege lenne.

Audi Hungaria Motor Kift.

A kovetkezo weblap, amit megvizsgaltam, az Audi Hungéria Motor Kft. oldala (Audi.hu).
Letisztult, kdnnyen atlathat6 cimoldallal taldljuk magunkat szembe, ahol hamar réleliink
az oldaltérképre is, valamint egyes meniipontok alatt gyorsmeniit is taldlunk, ezek eredd-
jeként és a megfelelé mennyiségii és minéségii informacio altal egy felhasznaldbarat web-
oldalrol beszélhetiink. A kezddoldal fels6 savjaban, a fomeniiben CSR néven taldljuk
szembetlind helyen a feleldsségvallalas meniipontjat. Ezen beliil tobb téma is elkiiloniil,
mégpedig Aktudlis, Gyor, Tarsadalom, Gazdasag és Kornyezetvédelem alpontok. Ezen
beliil a kornyezetvédelem jatssza a f6 szerepet, melyet tovabb bontottak Filozofia, Intéz-
kedések, Tanusitasok, Kornyezetvédelmi Nyilatkozat (2004-ig visszamendleg) ¢s Kornye-
zetvédelmi Politika témak szerint.

A tarsadalommal kapcsolatos CSR programok konkrét leirasan til, melyek jellem-
zOen teriiletileg lehataroltak, és nem feltétleniil kapcsolddnak a cég profiljahoz, a kérnye-
zetvédelemrdl boséges informaciot taldlunk. Utobbirol viszont elmondhatd, hogy teljesen
Osszhangban van a vallalat tevékenységével, hiszen fontos, hogy a lehetd legkevésbé ter-
helje a kornyezetet tevékenysége soran.

Nagy jelentdséggel bir, hogy a vallalat erddtelepitési projektet inditott a Gydr kozeli
tarjanpusztai dombvidéken (CSR/Tarsadalom) egyiittmiitkodve egy Miincheni €s a soproni
egyetemmel. A honlapon az még az ide tartozé aktualis cikkek tantiskodnak a konkrét pro-
jektekrol, ezen tilmenden viszont a CSR Piac (CSR Piac.hu) oldalon informalédtam arrél,
hogy a vallalat két projekttel is elérukkolt a CSR Piac kiallitdson, nevezetesen a kovetke-
z6kkel: , Erintetti Osszefogas az EMAS-Kerekasztal révén”, valamint a ,,Komplex akcio-
program a biodiverzitasért” cimli programokkal. Szdmomra ezért teljesen hiteles a cég

kornyezetvédelmi programja.
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Avon Cosmetics Hungary Kft.

Az Avon Cosmetics Hungary Kft. weboldalat is szemiigyre vettem, mivel a termé-
keik gyartasahoz szintén kapcsolodnia kell valamilyen modon a természet védelméhez
(Avon.hu). A féoldalt lejjebb gorgetve, a lap alsé savja felel meg 1ényegében oldaltérkép-
nek, és viszonylag konnyli az eligazodas a honlapon a rendezett felépitésnek kdszonheto-
en, viszont nem talaltam semmi kdrnyezetvédelemre utaldo nyomot. Tarsadalmi felel0ssé-
get vallal a cég, konkrétan két projektben a ndkért: Avon az emldrak ellen, valamint Nok
elleni erészakkal néz szembe, és ez nagy hangsulyt is kap, hiszen még kiilon weboldallal
is rendelkeznek (Avonandkért.hu).

Viszont, mivel a kutatasom a kornyezetvédelmet célozza, ezért nem kivanom tovabb
részletezni az Avon honlapjanak elemzését. Véleményem szerint nagy sziikség lenne arra,

hogy a kdrnyezeti hatdsaikat hatékonyan mérsékeljék, és ezt kommunikaljak is.

Borsodi Soérgyar Zrt.

A Borsodi Sorgyar Zrt. a soron kovetkezd, ahol pozitivum, hogy a kezdélapra is
csak a sziiletési daitum megadasaval lehet eljutni, igy is el6segitve a fiatalkortiak kizarasat
az oldalrdl, azonban ennek a hatékonysdga, ellendrizhetésége igen kérdéses.
(Borsodisorgyar.hu) Az oldal aljan megtalaljuk az oldaltérképet, amire egyébként szerin-
tem nincs nagy sziikség, koszonhetden annak, hogy a fémenii pontjai kattintas nélkiil is
legordiilnek, igy magas foku attekinthetdséget biztositva a felhasznalonak.

A Tarsadalmi szerepvallalds meniipont lathatd helyen, a fdmeniiben kapott helyet,
de ezen beliil alpontok is vannak. A CSR-en belill a felel6s alkoholfogyasztas, az érintet-
tekkel szembeni etikus viselkedés €s a kornyezetvédelem kapott nagy hangsulyt. Az olda-
lon nem talaltam semmiféle tarsadalmi felelosségvallaldsi jelentést, viszont ezt leszamitva
érzékelhetd, hogy nagy gondot forditanak a CSR-re, ami teljes mértékben illeszkedik is a
vallalat tevékenységébe. Altalanos iranyelveket és néhany konkrét kezdeményezést is fel-
tiintetnek a természetvédelemmel kapcsolatosan, azonban leginkabb mégis a felelés alko-
holfogyasztas programot fejlesztették ki. Ez utobbihoz kapcsoloddan letdlthetd egy ,,Szii-
161 flizet” (link az irodalomyjegyzékben), valamint a CSR Piacon a 18 Igen kampéannyal
alltak eld. Ezen feliil pedig tagja a magyar Onszabalyozo Reklam Testiiletnek és a Magyar
Sorgyartok Szovetségének, mely elinditotta a ,JOFEJ” (Jozan, Felelds Jarmiivezetd) elne-

vezeési kampanyt.
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Véleményem szerint annak ellenére, hogy nem a kornyezetvédelmen van a hang-
suly, meggy0z6 ezen tevékenysége is, és azt érezhetjiik, hogy teljesen a tevékenységébe

integralja, alapvetonek tekinti.

Coca-Cola HBC Magyarorszag Kfft.

Most kovetkezzen a Coca-Cola HBC Magyarorszag Kft. weboldaldnak elemzése
(Coca-cola.hu). Talalunk oldaltérképet, de anélkiil is konnyen boldogulhatunk a j6 menii-
rendszernek, a kattintas nélkiil legordiilé részletezé6 meniinek koszonhetden annak ellené-
re, hogy rengeteg informaciot tomorit az oldal.

A Térsadalmi felel0sségvallalas a fémeniiben lathato helyen van, ezen kiviil az olda-
lon még egy kiilon ikont is kapott. Ezen beliil pedig tobb téma koré csoportosul: CSR stra-
tégia, Allandd mindség, Technoldgiank, Kornyezetvédelmi politikdnk, Munkavédelem,
Kornyezetiink, Kozosség, Parbeszéd, Onkéntes jeldlés és Kapcsolat. A komplex tarsadal-
mi feleldsségvallalasi programon beliil azonban néhany téma fontossaga szembetiind, igy
az allandé mindség, a munkavédelem, a biztonsag, a kdzosségek és a kornyezetvédelem,
¢s a honlapon 2008-ig visszamendleg felelésségvallalasi jelentést talalunk. Tehat a webol-
dalon informacidkat talalunk a komplex CSR-rél, az altalanos informacioktol a konkrét
kezdeményezéseken 4t az elismerésig mindent felvonultatnak.

Egy kiilonleges program a Mohacs kozeli Szabadsagsziget természetvédelmi prog-
ram (Tarsadalmi feleldsségvallalas/Kornyezet/Tobb nem veszett Mohacsnal), amely sze-
mélyes okokbol is kiilonos szimpatiat ébresztett bennem, mivel Mohdcs a sziilovarosom.
A véllalat a CSR Piacon tobb kezdeményezéssel is elérukkolt, amelyek koziil a ,,Tobb
nem veszhet Mohécsnal! - 450 millids beruhdzas a Duna tjjasziiletéséért” cimet visel6t
emelném ki, hiszen ez kapcsolodik szorosan a természetvédelemhez. Azonban azt megem-
liteném még, hogy a Vallalati onkéntes programjaval Onkéntesség Kiilondijban részesiilt.
Egyéb elismeréseket Osszegylijtve talaljuk meg a cég weboldalan (CSR straté-

gia/Elismerések).

Duna-Drdva Cement Kfft.

A kovetkezd honlap, amit vizsgalat ald vettem, a Duna-Drava Cement Kft. hivatalos
oldala (Heidelbergcement.hu). Az oldal igen Gsszetett, viszont az részletes oldaltérkép se-
git a konnyebb eligazodéasban a bdséges informacidaradat kozott.

A fooldalon latjuk a DDC Zold Megoldas-palyazatra iranyitd feliiletet. A nyitdlap

meniisordban lathatd helyen talaljuk a Kornyezet €s tarsadalom meniipontot, amely t6bb
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alpontot tartalmaz. Ide tartozik a DCC - Harmoéniaban a kornyezettel meniipont, ami ala
tartoznak a kovetkezOk: Latogatds a beremendi és vaci cementgyarban, Emissziomérés,
Ismeretterjesztd kiadvanyok és a Kutatasok és fejlesztések. Tovabba nagyobb egységeket
jelent még a DCC-Keziinkben a jovo, amelyhez még alpontok tartoznak; és a ,,Duna-
Drava a Tehetségekért” 6sztondij program palyazati dokumentécidja a 2012/2013-as tan-
évre. Tehat a tarsadalom, a gyar, a kutatas és fejlesztés iranyaba is elkotelezett, azonban
leginkabb a kornyezetvédelem foglalkoztatja. Ez a néhany kiemelt témakor nagy publici-
tast élvez, és teljes mértékben illeszkedik a tevékenységi korbe. Erdekes, a természetvéde-
lemhez kothetd program a Duna-Drava Térképavato Tara és a Duna-Drava Ovodas Ka-
landtara. Pozitivum, hogy feltiintetik a 2009. évi fenntarthatosagi jelentést letoltheto for-
maban, valamint az egy helyen Osszegylijtott sajtdbanyagokat is jo megoldasnak tartom
(Hirek, kozlemények; irodalomjegyzékben link taldlhatd). Mindezek alapjan azt mondha-
tom, hogy a beremendi cementgyar sem fukarkodik a kérnyezetvédelem iranyaba tett 1é-

pések terén, hitelesek a kezdeményezései.

Dunapack Kift.

A Dunapack Kft. weboldala (Dunapack.hu) egyszert, letisztult a formai elemeket és szi-
neket tekintve, valamint logikus ¢€s jo elosztdsa jo atlathatosdgot nyujt és konnyi eligazo-
dast, amiben a bal als6 részen megtalalhat6 oldaltérkép is segitséget biztosit.

A kornyezetvédelem a féoldalon alul, egy zold négyzetben talalhaté meg ,,Sziv-
igylink a kdrnyezetvédelem” néven, tobb egyéb téma kozt. A kornyezetvédelmi meniiben
alpontokat is taldlunk, méghozza Kornyezeti politika; Kornyezetkdzponta iranyitas; Kor-
nyezetvédelmi nyilatkozat pontokat. Kornyezetvédelmi jelentést nem, viszont Kornyezet-
iranyitasi rendszer tanusitvanyt taldlunk az oldalon (Cégcsoport/Tanusitvanyok). A dijak,
elismerések kozott talaltam egy ,,Hungaropack kiilondij Oko Pannon Kht. kiiléndija” el-
nevezésii dijat, amit 2006-ban nyert el a Danone Activia gylijtétalcajaval. A kornyezetveé-
delem teljes mértékben Osszeegyeztethetd a cég tevékenységével, és ahogy nekem tlint a
weboldal tanulmanyozasa soran, teljes mértékben a tevékenységbe integraltan kezelik,

amire példa lehet a teljes ujrahasznositasra torekvés is.

E.On Foldgaz Storage Foldgaztarolo Zrt.

Vizsgalat ala helyeztem tovabba az E.On Foldgaz Storage Foldgaztarolo Zrt. webol-
dalat, (E.OnFoldgazStorage.hu) amelynél elég problémasnak tartom a fémenii megjeleni-

tését, mivel nem emelkedik ki eléggé a kornyezetébdl. Szerintem sokkal kevésbé ragadja
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meg a figyelmet, mint a féoldal barmely mas része. A honlaptérkép elég részletes, azon-
ban itt is lehetne javitani az atlathatosagon, mivel kicsit egybefolynak a meniipontok ne-
vei.

A Felelosségvallalas nem lathato helyen, a Tarsasag/Cégadatok alatt talalhato, igy
nehézkes a megtalalasa, keresés nélkiil nem valoszinii, hogy belebotlunk. Viszont a Fele-
16sségvallalas pont alatt talaljuk a kovetkezd témakat: FelelOsségteljes vallalatvezetés;
Kornyezetvédelem,; Erintettek; Munkabiztonsag; Etikai Kodex; Tarsadalmi szerepvallalas.
Ezek koziil a munkabiztonsag ¢és a kornyezetvédelem a leginkabb kiemelkedd, azonban
nem taldltam a témahoz kapcsolodd jelentést, és a honlapon is inkabb csak altalanos
iranyelveket taldlunk, konkrét programokat nem, igy szdmomra kicsit felszinesnek tiinik.
A CSR feltiintetett teriiletei egyébként igazodnak a tevékenységéhez, bar nem deriilt ki,
hogy mit értenek az altaluk tarsadalmi felelosségvallalas néven emlitett teriilet. A Sajto-
kozlemények kozott talalunk néhany tarsadalmi feleldsségvallalasra utald cikket, azonban
engem Osszességében nem thalsagosan gy6zott meg a honlap a vallalat feleldsségteljessé-

gérdl a fent emlitett feliiletesség miatt.

Electrolux Lehel Hiitogépgyar Kft.

A kovetkezd véllalat, amelynek megfigyeltem a honlapja felépitését, az Electrolux
Lehel Hitogépgyar Kft. volt (Electrolux.hu). Az oldal letisztultsaga, atlathatosaga és ol-
daltérképpel valdo megtamogatottsaga miatt felhasznalobaratnak mondhatd, azonban az in-
formaciok mennyisége miatt csorbulhat az el6z0 kijelentés.

A Fenntarthatosaghoz iranyitd cimke csak a legalso sorban, eldugott helyen van fel-
tlintetve, az is atiranyit az angol nyelvii oldalra. Ennek ellenére mégis taldlunk utalast a
CSR-re a vallalat esetében, mégpedig a Newsroom oldalon (link az irodalomjegyzékben),
ahol hireket, cikkeket taldlunk kiilonb6z6 kategoriakban. A kutatdsom szempontjabol re-
levans, itt megtalalhatd cimkék a kovetkezok: CSR, Dijak és elismerések, Fenntarthato-
sag, Kornyezetbarat termékek. Egyediil ez utobbi tény mutatja sziamomra azt, hogy a val-
lalat torddik a tarsadalmi felelosségvallalas témajaval, mivel a magyar honlap nagyon nem
aldoz a CSR kommunikaciéjara. Eppen ezért tartom feliiletesnek a vallalat magyar leany-
véllalatdnak tarsadalmi feleldsségvallalasat. Sokkal hitelesebb lenne, ha lennének kiilon
hazai kezdeményezések, azokat pedig a megfeleld6 modon és szervezettséggel kommuni-

kalnék a weboldalon is.
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GE Hungary Zrt.

Kovetkezzen most a GE Hungary Zrt. honlapjanak értékelése (GE.com/hu). A logi-
kus, kovethetd felosztasnak kdszonhetéen konnyt eligazodni az oldalon még honlaptérkép
hianyaban is.

A Tarsadalmi szerepvallalas, a Healthymagination és az Ecomaginotion pontok egy-
részt a fomeniiben helyet kapod Cégiinkrél meniipont alpontjaként jelenik meg, masrészt
pedig két kiemelkedd, egészséghez kapcsolodd CSR projekt jelenitddik meg kiilon. Tehat
az altalanos leirason tul konkrét programokkal, kiilonosen két kiemelkedd projekttel fog-
lalkoznak, amely két projektnek kiilon weboldal is késziilt. Szimpatikus, hogy a magyar
honlapon leginkabb a hazai konkrétumokat, kezdeményezéseket szerepeltetik. Egyébként
angol nyelven kiilon a tarsadalmi szerepvallalas szamara is tizemeltetnek honlapot, ame-
lyen a vallalat teljes, komplex feleldosségvallalasi programjairdl, kiemelten a foglalkozta-
tassal, kornyezettel, egészséggel, alapvetd értékekkel ismerkedhetiink meg, de a teljes ko-
ri CSR megyvilaglik.

Visszatérve a magyar honlapra, 2005 ¢és 2009 kozotti tarsadalmi szerepvallalasi je-
lentések eléretdek (de az angol oldalon mar a 2011-es, valamint Ecomagination jelentés).
Ezen az oldalon nagyon erdsen érezheté a CSR fontossdga, mivel a webhely tobb helyén
is utalasok, atiranyitasok varnak rank, tehat én hitelesnek érzem a GE Hungary Zrt. tarsa-
dalmi feleldsségvallalasat. A kornyezetvédelem nemcsak kiegészitd tevékenység, hanem
integraltan, a cég jobba tételét célzo tényez6 is. Egyedi dolognak tekinthet6 az angol nyel-
vii honlapon megtalalhatdo Healthymagination applications. A 2009-es CSR Piac kiallita-
son tobb kezdeményezését is bemutatta (Egészséghid PartnerLanc), (GE Foundation Nyilo
vilag kozépiskolai tehetséggondozo program egy hatranyos helyzetli régi6 felzarkoztatasa-

ért).
Henkel Magyarorszag Kft.

A Henkel Magyarorszag Kft. webhelye mar a kezd6lapon igen kusza, nem annyira a
grafikai elemek, hanem inkabb a meniirendszere miatt, ami elég zavaros megitélésem sze-
rint. (Henkel.hu) Alul megtalaljuk az oldaltérképet viszonylag konnyen, azonban nagy hi-
banak tartom, hogy nem teljes az egyezdség az oldaltérkép és a honlap tartalma kozott.

Pozitivum, hogy a fdmeniiben taldlunk Fenntarthatosag néven meniipontot, melynek
alpontjai a kovetkezOk: Stratégi & célok, Fenntarthatdsag torténete, Vallalati polgarsag,
Fenntarthat6 termékek, Kiilso értékelések, Mutatok és Kapcsolat. Tovabba ezeken beliil is

kisebb alpontokat taldlunk. A cég CSR tevékenysége rendkiviil szertedgazd és komplex,
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rdadasul sok teriiletrél szamos informdacio, azonban talan a kornyezetvédelem emelhetd ki,
hiszen céljanak tekinti a kisebb 6koldgiai labnyommal eldallitott tobb értéket.

A Fenntarthatésag néhany alpontjaban jobb oldalt megtalaljuk a 2011-es online
Fenntarthatdsagi jelentéshez, az angol nyelvii oldalra atiranyité feliiletet. Szintén jobb ol-
dalt Kiadvanyok-letéltés alatt megtalaljuk még a Vallalati fenntarthatosagi kodexet is
(magyar). A fenntarthatosag fogalma alatt komplex szempontrendszert értenek, mely teljes
egészében kapcsolodik az tlizletmenethez, szinte alatdmasztja, ezen beliil is a kornyezetvé-
delmen van nagy hangsuly.

Altalanossagban elmondhato, hogy nagy szerepe van a honlapon a CSR-nek, amit ltala-
nos informaciokkal vezet be, majd konkrét célkitiizéseket is megfogalmaz, valamint kiilsd
értékeléseket osszegyiijtenek az oldalon. (Henkel.hu) Eppen ezért meggy6z6 az oldal altal

kozvetitett kommunikacidja.

Magyar Suzuki Zrt.

A Magyar Suzuki Zrt. hivatalos oldala lehetne egyszeriibb kialakitast (Suzuki.hu), a
kettés meniirendszer 0sszezavarhat, ezen feliil az egyes meniipontokban az aprd betiik, a
zsufolt szoveg elriasztja a felhasznalokat.

A fOoldalon taldlunk egy Térsadalmi szerepvallalas és egy Kornyezetvédelem elne-
vezésli mentipontot, ami arrdl tanuskodik, hogy igen fontos szerepet jatszik a vallalatnal a
CSR, ¢és ezen beliil is a természeti értékek védelmén, mely szoros kapcsolatban all a cég
tevékenységével. Tarsadalmi felelosségvallalas alpontjai: Bevezetés, A zold autogyar,
Oktatas, Esélyegyenldség, Kultira, Lokalis egyiittmiikodések; és a Kdrnyezetvédelemé:
Bevezetés, Kornyezeti politika, Ujrahasznositas, Atvevd halozat, Szétszerelés. Azonban
negativként értékelem, hogy nem talalunk semmiféle tarsadalmi feleldsségvallalasi jelen-
tést. Erdekes, hogy mar az autok tervezésénél, gyartasanal figyelmet szannak a majdani aj-

rahasznositdsra, ami valoban felelds vallaltra utal véleményem szerint.

Matrai Evomu Zrt.

A kovetkez6, amit megvizsgaltam, az a Matrai Erémi Zrt. webhelye (Mert.hu). Vé-
leményem szerint nagyon rossz a fOmenii elrendezése, mert az egyes meniipontok nevei
teljesen egybeolvadnak, az utols6 pedig még ki is 160g az adott savbol, igy hidba van a
Kornyezetvédelem a fomeniiben, aligha mondhaté konnyen észrevehetonek. Az oldaltér-

kép ellenben jol kialakitott, rendezett.
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A kornyezetvédelem valdban fontos a cég szamara a kommunikaciojuk szerint, mi-
vel az egyes tevékenységek felvazoldsanal is szerepet jatszik, és a cégtorténetben is olvas-
hatunk ilyen irdnyu intézkedésekrdl, tovabba a Magatartas kodexben szintén fontos szere-
pet kap. A koérnyezetvédelemnek alabbi pontjait részletezi az oldal: T4jrendezés, Uveg-
hazhatasu gaz kibocsatés, Fiistgdz kéntelenités, Kornyezetvédelmi totd (lires), Zagyelhe-
lyezés, Zajvédelem. Ennek kovetkeztében allithatom, hogy tevékenységének karos hatasa-
it minden téren csokkenteni, ellenstilyozni kivanja, valamint ezen tulmenden példamutato
torekvéseik is 1éteznek, azonban hianyolom a kornyezetvédelmi jelentést. Feltiint, hogy 1¢é-
tezik az oldalon egy Kornyezetvédelmi totd elnevezésii meniipont, ami igen érdekes és jo
oOtlet, azonban nagy hiba, hogy ez nem elérhetd, lires. A Rolunk/Hirek alatt talalunk CSR-
rel kapcsolatos hireket, azonban nagyon rosszul miikodik az oldalnak ezen része, azonban
a Rolnk/Magazin meniibdl letdlthetd magazinokban is taldlunk CSR-re utald tevékenysé-
gekrél informaciot. Osszességében hiteles a kommunikacio, viszont a honlapra raférne az

ujratervezés, foként formailag.

MAYV Zrt.

A MAV Zrt. honlapjan (MAV hu), konnyen eligazodunk logikus felépitése és kony-
nyl attekinthetdésége miatt. Alul bukkanhatunk rd az oldaltérképre, ami igen részletes,
ezért hosszl is.

A MAV Zrt. meniipont alatt talaljuk a Tarsadalmi felelésségvallalas feliiletét, ami
tobb részre van bontva: CSR informacidk, Erintettjeik, Biztonsag, Kornyezetvédelem,
Esélyegyenldség, Kozlekedési és tarsadalmi feleldsségvallalas konferencia; viszont a f6-
oldalon nem lathato, keresni kell. Elmondhatd, hogy a CSR f6bb teriiletei jelen esetben a
kornyezetvédelem, biztonsag és az esélyegyenlség. Az oldalon elérheté a MAV Csoport
tarsadalmi felelGsségvallalasi stratégiaja — kivonat; és tarsadalmi feleldsségvallalasi jelen-
tések a 2007 és 2009 kozotti idoszakrol. A cég feleldsségvallalasa timogatja a fétevékeny-
séget (kozlekedésbiztonsag €s lizembiztonsag; kornyezetvédelem), foként a Kozlekedés és
tarsadalmi felel6sségvallalas konferenciat tartom érdekes kezdeményezésnek. (link az iro-
dalomjegyzékben). A sajtészobaban talalunk cikkeket CSR témaban is.

A webhelyen sokat foglalkoznak a CSR témajaval és az érintettekkel is, ami arra
utal, hogy ténylegesen fontosnak tartjdk a felelosségvallalast, azonban a vallalat rossz
megitélése (kozlekedés megbizhatatlansaga) ranyomhatja a bélyegét ezen tevékenységé-

nek megitélésére is.
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Mavir Zrt.

A Mavir (Magyar Villamosenergia-ipari Atviteli Rendszeriranyito) Zrt. weboldalat
vizsgadlom meg kovetkezoként (Mavir.hu), amely véleményem szerint egyszert, jol atlat-
hato, tovabba a jobb fels6 sarokban elérhetd honlaptérkép is segitséget nyujt.

A CSR nem jelenik meg a féoldalon, a Magunkrol meniipont alatt Feleldsség cimen
talaljuk meg, ezen beliil pedig a kdvetkezd témakba mélyed bele: Ellatasbiztonsag, Min6-
ség, Kornyezet, Madarvédelem, Munkatarsak. Ezek koziil is a kornyezet, a természet ¢élvez
prioritast. Az oldalon nem talaltam semmilyen tarsadalmi felelésségvallalési jelentést. En-
nek ellenére tigy gondolom, hogy fontosnak tartjdk a kdrnyezetet, ezen kiviil més irdnyaba
elkotelezettek. A kornyezetvédelmen beliil 6 motivum a madarvédelem, mely az atviteli
halézati tdvvezetékrendszer altal okozott karok megeldzését, kivédését szolgalja, tehat ez a
program teljes mértékben illeszkedik a cég tevékenységéhez. Ehhez kapcsoloddan pedig
sok érdekes kezdeményezésrdl olvashatunk: A vércse valosagshow, Miifészkek és telepi-
tésiik, Az atviteli (nagyfesziiltségii) halozat és oszlopai, ahol az albérletek elhelyezkednek,
Ragadozoémadar kamerazasi program, Akadalymentes Egbolt program a madarak védel-
mében, Az oszlopainkon fészkeld kerecsenparok koltési eredményei, Védelem az elosztd
halézati tarsasagok kis- és kozépfesziiltségli haldzatain, Névadas madargytrizéssel. A
madarvédelmi programjuk kiemelkedd jelentdségii, hiszen a 2011-es CSR Piac alkalmaval
a ,,Madarvédelem az atviteli hal6zat mentén” a kdzonségszavazason 2. helyezést ért el.
Szamomra nemcsak ez utdbbi tény, hanem a vallalat hivatalos oldaldn talalhato informa-
ciok is elégséges bizonyitékot szolgaltatnak arra, hogy meggy6zddjek a vallalat felelds-

ségtudatarol.

McDonald’s Kfft.

A McDonald’s Kft. honlapja (McDonald’s.hu) szines, dbrakkal tamogatott, viszont
konnyen atlathat6 a kezddlap. Ennek ellenére nem mondhatndm, hogy ésszerli az oldal
felépitése, a tobbszintli meniirendszer elég zavard, valamint minden egyes meniipontba
belépve olyan, mintha mas oldalra Iépnénk be, nem egységes.

CSR-hez kapcsolodd informaciokat véltem felfedezni a fomeniiben feltiintetett ,,A
hazai gazdasagért” elnevezett meniipontban; az alul, alig lathat6 moddon feltiintetett
Szponzoracid felirat alatt; valamint a szintén alul lathat6 ,,A vallalat” cimsz6 alatt, ahol
szinte minden alpont kotheté a CSR-hez: Tarsadalmi feleldsségvallalas, Kiegyensulyozott
¢letmod (mint egészség), Mindség ¢€s ¢élelmiszerbiztonsag, Kornyezetvédelmi program,

Ronald McDonald Gyermeksegély Alapitvany; melyek mindegyike még tovabbi egysé-
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gekre bontott. Itt talan a kornyezetvédelemrdl esik a legkevesebb sz6, nagyobb hangsuly
van az egészséges ¢letmddon, ami talan ellenstlyozni kivanja a sokunk altal elitélt gyors-
ételek karos hatdsait. A McDonald’s BringaMania Program kothetd az egészséghez és a
kornyezetvédelemhez is, rdadésul sajat honlapja is van a kezdeményezésnek (link az iro-
dalomjegyzékben).

Térsadalmi szerepvallalési jelentést azonban nem talaltam sehol, azonban az egész-
ségvédelmi programjainak leirasa hihetd, hitelesnek tartom. Azonban a weboldalon vald
elhelyezésen lenne mit javitani, vagyis lathatobb, konnyebben megtalalhatd helyre kellene

tenni.

MOL Magyar Olaj- és Gazipari Nyrt.

A MOL Magyar Olaj- és Gazipari Nyrt. honlapja (MOL.hu) kdnnyen attekinthetd,
nagyon jol kategorizalt fdomeniivel rendelkezik, azonban az egyes meniipontokat megnyit-
va igen konnyen el lehet keveredni a sok informacié kozott, ezen kiviil az oldaltérkép is
Zavaros, talan a nagyon részletes volta miatt.

Nem a fomeniiben, de a nyitooldalon, viszonylag kénnyen megtalaljuk a Fenntartha-
to fejlédés és a Tarsadalmi szerepvallalas mentipontokat ,,A MOL-csoportrél” besorolas
alatt, lathato helyen. Tovabbd mindkét témakor tovabbi kisebb egységekre van bontva,
amelyek koziil kiemelkedd a kdrnyezeti vonatkozast fenntarthatosag. A tarsadalmi sze-
repvallalas témakdrében az egyiittmiikodésen van a hangstly, azon beliil is négy kategori-
aban: kultara és hagyomany; sport; kdrnyezet és egészség; oktatas. Ezen feliil informalod-
hatunk az "Uj Eurdpa Alapitvanyrél", a MOL kézhasznu alapitvanyarol.

A MOL tevékenységével a CSR iranyt torekvései nagyrészt egybevagnak, foként a
kornyezetvédelmi és emberekre (foként dolgozodira) iranyul6 figyelem. A tamogatasi rend-
szerben azonban nem feltétleniil taldltam kapcsolatot a cég ténykedéseihez. Pozitivum,
hogy a fenntarthatosagi jelentések 2004-ig visszamendleg elérhetdek, bar ezekbdl nem
mindegyik magyar nyelvil. A fenntarthatdsadg és a tarsadalmi szerepvallalds esetében is
béséges iromanyokat talalunk, konkrét egyiittmiikodésekrél is, mint példaul: Uj Eurdpa
Alapitvany a MOL kozhasznu alapitvanya: tehetségtdmogatas- €s gondozas, gyermekgyo-
gyitd program, tovabba a Zoldovezet program, és a Bioilizemanyag program, melyek ne-
viikhoz hiven a természethez kapcsolddnak.

A CSR iranti elkotelezettséget mutatja, hogy a CSR Piacon tobb programmal is
megjelent mar: Az oktatas és a munkaerdpiac kozti ,,szakadék™ athidalasa; Biztonsagban

az utakon; COMPASS, Kockézatelemzés a mérhetdség jegyében; MOL Kozépiskolai

49



koncepcid; Zolddvezet program. Onmagéaban a hivatalos weboldala is igen meggy6zé a
tarsadalmi szerepvallalas tekintetében, azonban még nagyobb hitelességet kdlcsondz a
tény, hogy egy szakmai kiallitdson nem is egy, hanem t6bb kidolgozott programmal jele-

nik meg a vallalat.

Paksi Atomeromii Zrt.

A soron kovetkezd weboldal a Paksi Atomerdmi Zrt. hivatalos oldala (Atomer6-
mil.hu) konnyen kezelhet6 a teljesen logikus és atlathaté meniirendszernek kdszonhetden,
ezen feliil pedig oldaltérkép is segiti a tajékozddast, tovabba sokat segit, hogy a bal olda-
lon mindig latszik a fomenii.

A Tarsadalmi szerepvallalas megtalalhatd ezen a cimen a Rolunk meniipont alatt,
ezen feliil pedig CSR vonatkozésu tartalmakat fedezhetiink fel az Atomerdmi cimszdval
ellatott egységben, ahol Biztonsdg, Kornyezetvédelem, Sugarvédelem és Hulladékkezelés
témakkal foglalkoznak. Amit a honlapon tarsadalmi felelosségvallalas néven illetnek, azo-
kat a programokat tomoriti, melyek nem kapcsolhatok igazabol az erdmii tevékenységéhez
(kornyezetvédelem; oktatas; kultara; sport, egészség, adomanyozas). Erdekesség az erémii
¢északi portajanal kialakitott 6kopark a maga allatseregletével, mely megléte a kornyezetre
valé artalmatlansagot hivatott bizonyitani (Kapcsolatok meniipont). A tobbi konkrétan
kapcsolodik az atomerémii mitkddéséhez, ezért teljesen integralva kezelik. Az oldalon
Ko6zérdekii/Eves jelentések meniiben letolthetjiik a Kornyezetvédelmi jelentéseket 2003-ig
visszamendleg. A Sajtészoba/Kiadvanyok kozott megtaldlhatd és letolthetd Atomeromii
ujsagban is taldlunk cikkeket a témdaban.

Az atomerémii honlapja teljesen meggydzott arrdl, hogy a vallalat feleldsen teszi a
dolgat, mivel érezhetd az intézkedések folyamatossdga, a miikddést alatdmasztd jellege,
amelyek mérséklik, vagy kivédik az esetleges karokat. Ezen feliil pedig hangsulyosak a

profilon tulmutaté kezdeményezések és adomanyozasok is.

Sanofi-aventis/Chinoin Zrt.

A Sanofi-aventis/Chinoin Zrt. weblapja egy igen letisztult, konnyen atlathato és ke-
zelhetd oldal (Sanofi.Aventis.hu),logikus felépités jellemzi, ami annak is kdszonhetd,
hogy nincs rajta olyan sok informacio, lehetne részletesebb tajékoztatas is. Itt foként a
Fenntarthatd fejlddés mentipontra gondolok — ami a fdmeniiben l4athaté —, hiszen arrdl
semmilyen informaciot nem taldlunk, rogton atiranyit a felelésségvallalasanak sajat olda-

lara. Véleményem szerint legaldbb egy rovid leirast a fooldalra is el lehetne helyezni. A
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sajat feleldsségvallalési oldal az egészségre helyezi a hangsulyt, a vallalat profiljaval meg-
egyezOen. A kornyezetvédelem is kap egy minimalis szerepet, és a 2008-2009-es fenntart-
hatosagi jelentést, €s annak rovid valtozatat elérhetjiik a honlapon. A CSR iranyu kezde-
ményezései teljes mértékben Osszefiiggésben allnak a vallalat profiljaval, és szamomra

meggy0z0 a sajat, tudatossagra épiild oldalaval (Egészségfelelds.hu).

Tesco Global Aruhdzak Zrt.

Végiil a Tesco Global Aruhazak Zrt. oldalat (Tesco.hu) vettem gorcsd ala. Els ra-
nézésre a nyitdlap igen zsufoltnak tiinik, mivel a k6zEépso, animalt feliilet koriil mindegyik
menii apré képpel van illusztralva. Az els6 dobbenet utan kdrbenézve konnyen atlathatova
valik, és a logikus felépitésnek, a megfeleld csoportositasnak koszonhetéen nem nehéz ki-
igazodni rajta még honlaptérkép nélkiil sem.

A tarsadalmi felel@sségvallalast csak akkor talaljuk meg az oldalon, ha keressiik,
mert alul, a kiegészité meniipontok kozott a Magunkrol alatt, Vallalati felelésségvallalas
néven talaljuk meg, ezen kiviil pedig a Z6ld Tesco atiranyité ikonnal taldlkozhatunk a
jobb als6 sarokban, ez valamivel jobb helyen van lathatdsdg szempontjabol. A Vallalati
felelosség egyes témai a kovetkezOk: Vallalati felelésségvallalasunk; Segitjiik vasarloinkat
egészségiik meglrzésében; Torddiink a kornyezettel; Tamogatjuk a helyi kozdsségeket;
Munkahelyeket teremtiink; FelelGsen, a szabalyokkal 6sszehangoltan kereskediink. Ezek-
kel a jelszavakkal olvashatunk a kiilonb6z6 kezdeményezésekrdl, programokrol. A CSR-
en beliil ,,Az év tAmogatottja” program nagy hangstlyt kap - ennek keretében minden év-
ben mas, hatranyos helyzetiiekkel foglalkoz6 alapitvany kapja meg —, mégis a kornyezet-
védelem kapja a legkiemelkeddbb szerepet.

A Tesco kozponti honlapjan azokat a fontos kezdeményezéseket részletezik, melyek
terjedelmét még elbirja az oldal, viszont a kdrnyezetvédelemmel annyira komplexen és at-
fogoan foglalkoznak, hogy mar indokolta egy kiilon, sajat webhely megalkotasat
(Z6ldTesco.hu). Kiilonlegesek a Tesco lanc energia-hatékony aruhazai — napelemes nap-
kovetd rendszerrel ellatott, valamint K6zép-Europa elsé zold Tecso aruhaza —; a szelektiv
visszavaltd centrumok; a weboldalon megtalalhatd Oko-szotar és a Tesco C20 kalkulator.
A zoldtesco.hu-n két dijat tlintetnek f6l, amit kezdeményezésiikkel elértek: Innovacios dij

A kozponti oldalon harom letolthetd tarsadalmi felel0sségvallalési jelentést talalunk,
melyek a 2008-2011-es iddintervallumot dlelik f6l. Ezen feliil értékes munkajuk bizonyi-

téka még a CSR Piacon bemutatott harom koncepcio: Bevasarlotaskak; Regionalis beszal-
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lit6i forum — helyi kiskereskeddk termékei a Tesco polcokon; Zdld aruhazak. Szdmomra
ez az egyik leginkdbb meggydz6 torekvés a Tesco altal kidolgozott program. Kornyezet-
védelem témaban meg végképp, hiszen az altalam vizsgalt vallalatok koziil egyediil rola

mondhato6 el, hogy erre a témara 6nallo weboldalt tizemeltet.

5.5. KUTATAS OSSZEGZESE

Az kutatasomban elemzésre keriilt husz vallalatot 6t kategdriaba soroltam be aszerint,
hogy adott vallalatok a weboldalukon foglalkoznak-e CSR-ral, ezen beliil kornyezetvéde-
lemmel; hogy ez mekkora hangsulyt kap az oldalon, mennyire van szem elétt az odalato-
gatok szdmara; hogy mennyire mutat rendezett képet, valamint, hogy mennyi informacio
van rola. Ezek véleményem szerint nagyon sokat elarulnak arrdl, hogy egyes vallalatok
mennyire tartjak szem el6tt a természeti kornyezet védelmét. Tehat az elso kategoridba azt
soroltam, amikor a cég oldalan egyaltalan semmiféle informaciot nem lehet latni a kor-
nyezet fontossagardl, egy ilyen mertilt fel a kutatasom soran, ez az Avon Cosmetics Hun-
gary Kft. A kovetkez6 kategoria tagjai foglalkoznak ugyan az oldalukon kornyezetvéde-
lemmel, azonban ezek az informaciok feliiletesek, mennyiségileg és mindségileg is sila-
nyak. A hasz elemt mintabol hét vallalat tartozik ide (Dunapack Kft., E.On Foldgaz Sto-
rage Foldgaztarolo Zrt., Electrolux Lehel Hitégépgyar Kft., GE Hungary, McDonald's
Magyarorszag, Paksi Atomerémi Zrt., Sanofi-aventis - Chinoin Zrt.). A harmadik katego-
riaba azokat az oldalakat soroltam, amelyeket k6zépszeriinek tartok, ami jelen esetben azt
jelenti, hogy mar adnak a megjelenésre, de ez sokszor csak a mennyiségben latszik meg,
mindségileg nem tartom tilsagosan tartalmasnak, inkabb az altalanos leirdsok dominalnak,
ezek sokszor sablonosnak hatnak. Ide 6t céget soroltam (Allami Autépalya Kezel Zrt.,
Audi Hungaria Motor Kft., Borsodi Sorgyar Kft., Coca-Cola HBC Magyarorszag Kft.,
MAV Zrt.). A negyedik kategoriat azok a vallalatok alkotjik, melyek szamomra hiteles-
nek tlinnek, bdséges és megfeleld mindségli informacidt szolgaltatnak weboldalukon,
megfeleld formai keretek kozott. Ezen feliil igazan jo otleteket talalhatunk az oldalaikon,
¢és sokszor ezek végrehajtasanak kommunikacioja is megtorténik. Ebbe a kategoriaba hat
vallalatot tartottam érdemesnek (Duna-Drava Cement Kft., Henkel Magyarorszag Kft.,
Magyar Suzuki Zrt., Matrai Erémi Zrt., Mavir (Magyar Villamosenergia-ipari Atviteli
Rendszeriranyit6) Zrt., MOL Magyar Olaj- és Gazipari Nyrt.). Végiil az 6todik kategoria
jelenti azt, hogy egy vallalat olyan mértékben kiemeli a kornyezetvédelmi tevékenységét,

hogy kiilon honlapot is miikddtet a témaval is kapcsolatosan, rengeteg hasznos és relevans
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informacioval. A kutatasi mintamban csupan egy ilyen volt, nevezetesen a Tesco Global
Aruhazak Zrt.

Kutatasom végére érve arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a nagy jelentdségii, is-
mert vallalatok mindegyike foglalkozik valamilyen szinten a CSR-rel, mar terjed az a né-
zet, hogy ennek hidnyaban egy vallalkozas nem lehet hosszl tavon sikeres. Tehat bizonyi-
tast nyert a H2 hipotézisem. Azonban az egyes cégek esetében teljesen eltérd modon és
mélységben van jelen ez a tevékenység, illetve ennek kommunikacioja. Nagy altalanos-
sagban azt lehet mondani, hogy minél szélesebb korben talalunk érintetteket a tarsadalom-
ban, minél sz¢élesebb kdrben ismert a vallalat, annal nagyobb hangsulyt kap a CSR és az
ezen a téren torténd tajékoztatas, vagyis a H3 hipotézisem igazsagtartalma is bizonyitott.

Véleményem szerint a legtobb cégnek még mindig van mit fejlédnie a valdban fele-
16s véllalat cimének elérése érdekében. Ebbe bele tartozik az, hogy elsdsorban stratégia-
jukba illessz€k be az ezen iranyu torekvéseiket, masodsorban valdsitsak meg azokat, €s
végil, de nem utolsésorban alaposan tervezzék meg ¢és kivitelezzék a tajékoztatast, a
kommunikéciot.

A kovetkezd nagy egységben azt vizsgdlom meg, hogy a masik oldal, teh4t a magyar fo-
gyasztok hogyan allnak a kornyezettudatos vasarlashoz, hogy mit gondolnak, ez a kifeje-
z¢&s mit takar, és hogy személyesen hogyan jarulnak hozza fogyasztasukkal a kdrnyezeti

értekek megovasahoz.
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6. PRIMER KUTATAS — BLOG TARTALOMELEMZES

A fejezet célja, hogy fényt deritsen a hazai fogyasztok tudatos vasarlasanak, fogyasztasa-
nak jelenlegi allasara, hogy vilagossa valjon, nalunk hol tart ez a folyamat. Mindezt blog
tartalomelemzéssel kivanom felderiteni, ez képezi a fejezet vazat. Els6ként azt magyara-
zom meg, miért éppen ezt a modszert valasztottam, majd az alapsokasag €s a mintavételi
eljarast mutatom be. Ezutdn ratérek az elemzés szempontjaira, majd magéra a kutatasi
eredmények vazolasara, végiil pedig 6sszegzésképpen kovetkeztetést vonok le a hazai fo-
gyasztokozonség kornyezettudatossaganak helyzetérol.

Ebben a fejezetben kivanok bizonyitékot, vagy cafolatot talalni a bevezetésben megfogal-
mazott alabbi feltételezésemre:

H4: Kevés az igazi kérnyezettudatos fogyaszto hazankban.

HS5: Azok a fogyasztok, akik blogot vezetnek kornyezettudatos témdaban, valoban kornye-
zettudatosak.

6. 1. AKUTATASI MODSZER VALASZTASANAK OKA

Kutatdsom elvégzéséhez blogok tartalomelemzését valasztottam eszkoziil, mivel vélemé-
nyem szerint ez a mdodszer valosabb képet ad az emberek valds szemléletmodjarol és tény-
leges cselekedetirél, mint egy kérddiv, mélyinterju vagy akar fokuszcsoportos vita. Ugy
gondolom, hogy sajat megfontolasbdl irt bejegyzések mindig hitelesebb képet mutatnak
egy-egy ember véleményérdl, mint amikor a hozzajuk intézett kérdésre adnak vélaszt. Ez
talan azért lehet, mert kozvetlen megkérdezés esetén abba a hibaba eshetiink, hogy a tar-
sadalom és ezzel egyiitt sajat értékeink szerint helyesnek tartott viselkedési format fogal-
mazzuk meg, talan szégyellve is azt, hogy magunk nem igy cseleksziink. Ezzel szemben
egy blog inditdsa, a bejegyzések sajat indittatasbol erednek, onként valasztott témakban.
Eppen ezért gondolom azt, hogy sokkal tobbet arulnak el a bejegyzések esetén, mint konk-
rét kérdésekre adott valaszokban.

Az el6z6 fejezethez hasonldan itt is a kdrnyezetvédelemre sziikitettem a kutataso-
mat, a kornyezettudatos vasarlok viselkedését és szokdsait vizsgaltam. Ezt azért tettem,
mert igy a két kutatas eredményeit 6sszevetve reményeim szerint kénnyebben vonhatok le
konkluziot, egyszerlibb lesz az értékelés, tovabba az egy téma koriil csoportosuld blogok
gylijteménye jo alapot biztosit arra, hogy realisabb képet kapjunk egy csoport nézeteirdl.
Végiil, de nem utolsosorban pedig logikusabbnak gondolom egy kiemelt témaval foglal-

kozni, igy jobban bele tudok mélyedni.
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A blog tartalomelemzés veszélyeket is rejt magaban olyan szempontbol, hogy a be-
jegyzések frissessége, aktualitasa, rendszeressége nem feltétleniil mutatja az idealis képet.
Ezen feliil meg kell emliteni azt is, hogy ezeknek a webhelyeknek a felépitése is 1ényege-
sen bonyolultabb, ezéltal az eligazodas is altaldban nehézkesebb, mint egy honlap eseté-
ben. Ennek ellenére probalom a megfeleld objektivitassal kezelni az elemzett oldalakat, és

leginkabb a tartalom alapjan itélni.

6.2. ALAPSOKASAG, MINTAVETEL

Az elemzés alapsokasagaként a kornyezettudatossaggal foglalkoz6 internetes kozossége-
ket ¢és blogokat tekintettem. Ezekbdl ugy valasztottam ki tizet, hogy néhany keres6szo
kombindcioval kapott taldlatok koziil valogattam az elejérdl. Természetesen ezek koziil
kivalasztottam azokat, melyek valoban a természet- és kornyezetvédelemmel foglalkoz-
nak, és nem csupan egy-egy ilyen témaju bejegyzést talalunk az oldalon. Tehat a kovetke-

zOkben tiz blog tartalmat fogom kielemezni, azok aktualitasat, a bejegyzések relevanciajat.

6.3. AKUTATAS FOLYAMATA

A kutatdsomat ugy inditottam el, hogy eldszor kornyezettudatossaggal foglalkozd
blogokat kerestem. A Google keresdjébe a ,,fogyasztas blog” keresdszavak beirasaval ta-
laltam a kovetkezo, figyelemre méltd oldalakat: Kornyezetblog (Kdrnyezetblog.hu) és a
Bihari Természetbarat Egyesiilet oldalan talalhaté blog (BiheriTE.hu).

Ezutan tovabb kerestem a , kornyezetvédelem blog” kifejezéssel, melynek eredmé-
nyeként az alabbi harom blogot vettem figyelembe: Kornyezetvédelmi Blog — informaciok
¢s allasok a kornyezetvédelemben (Kornyezetvédelem.weebly.com); a BeGreeny blogot
(BeGreeny.hu) és a Planet blogot (Planet.blogol.hu).

A kovetkez6 kifejezés, amire rakerestem a Google-ben, a ,,kdrnyezettudatos vasarlo
blog” volt. igy a kovetkezd érdemi oldalakat talaltam: Idékapszula Blogot (Idékapszu-
la.com), Szemét 361...Kozteriilet Budapest (Szemét361.blogtér.hu), EI6 mini-
vilag(El16Mini-vildg.hu), Z61d lendiilet (Felséfokon.hu), Tudatos 1ét (Tudatoslét.hu).

6.4. AZ ELEMZESI SZEMPONTRENDSZER

Elemzésem soran nemcsak a tudatos vasarlas, hanem a tudatos fogyasztas is érdekelt. Te-
hat nem csupan azt vizsgalom, hogy milyen kornyezetbarat vagy kornyezetkiméld termé-
keket vasarolnak adott bejegyzések szerzdi, hanem azt is, hogy milyen termékek fogyasz-
tasatol tartozkodnak, milyen kornyezetbarat megoldasokat alkalmaznak, mennyire figyel-

nek a fogyasztasukkal okozott karok minimalizalaséra.
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Az elemzés soran figyelemmel kisérem, hogy egyes blogoknal talalok-e célmeghata-
rozast, hogy miért jott létre, miért foglalkozik adott témaval. Kovetkezé szempont, hogy
talalok-e valahol egy fogalom-meghatarozast, hogy mit ért kornyezettudatossag alatt, és
miként értelmezi azt. Foglalkoztat tovabba az a kérdés, hogy a témat hogyan dolgozza fel,
van-e egy egységes résztéma, amivel kiemelten foglalkozik, egy adott teriilettel foglalko-
zik-e a kornyezettudatossagon beliil, vagy rendszerezetlen az egész blog felépitése.

Ami leginkabb foglalkoztat, hogy mennyire €rzi magat tudatosnak a blogger, €s ezt
mivel indokolja, valamint, hogy személyesen mivel és hogyan jarul hozza a fenntarthato-
saghoz. Ezen feliil pedig kivancsi vagyok arra is, hogy esetlegesen marketing szempontbol
értékelhetd, megfontolandd gondolatokat megfogalmaznak-e, barmit, ami felhasznalhato a
vallalti oldalrél a kommunikaci6 javitasara.

Tehat a kovetkezd alfejezetben a fenti szempontok szerint veszem sorra az altalam

kiragadott tiz blogot.

6.5. A KUTATASI EREDMENYEK KIERTEKELESE
Ebben a részben kovetkezik a fent megnevezett tiz blog tartalomelemzése a kordbban em-
litett szempontok alapjan. Minden egyes kielemzett blogrol véleményt formalok, és javas-

latokat is megfogalmazok.

Kornyezetblog (Kornyezetblog.hu)

Ahogy mar az oldal elnevezése is mutatja, a kdzponti téma a kdrnyezet, a természet
¢s a kornyezetbarat megoldasok mellett érvel, és érdekes felvetéseket tartalmaznak a be-
jegyzések ezzel kapcsolatban. Pozitivum, hogy roviden, tomoren megfogalmazodott a
Kornyezetblog célja, €s ez a jobb savban, legfeliil 1athato is mindig: ,, 4 bolygonk mindig
erosebb volt és mindig erdsebb is lesz, mint mi. Nem tudjuk elpusztitani.Ha atlépiink egy
bizonyos hatart, majd & sopor le minket a felszinérdl, és létezik tovabb. Miért nem mond-
jak inkabb ugy, hogy ne hagyjuk, hogy a bolygonk elpusztitson minket?” (Kornyezetblog,
é.n.)

Rengeteg hasznos, érdekfeszitd praktikat is olvashatunk, hogy milyen apré 1épések-
kel tudunk a kornyezet megdvasahoz hozzajarulni. A f6 témat egészében ragadja meg,
egészen kiilonboz6 szegmenseit mutatja be, nem lehet kiemelni egy olyan résztémat, mely
meghataroz6 lenne, viszont az oldalon feltiintetett cimkefelh6 segitséget nyujt nekiink ab-
ban, hogy mely kérdésekkel kapcsolatban talalunk tobb informéaciét az oldalon. A legki-

emelkeddbb, bar altalanos fogalom a kornyezetvédelem, majd a gondolatébresztd, mit te-
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hetek én, fogyasztas, hulladék, Magyarorszag, takarékoskodas, cimkével ellatott bejegyzé-
sek vannak talsulyban, természetesen sokszor ezek fedik egymast, hiszen egy-egy bejegy-
z¢s tobb cimkét is kaphat témaja Gsszetettségétol fliggden.

Tobb olyan bejegyzéssel taldlkoztam, amelyben a blogger olyan kornyezetbarat
modszereket, tevékenységeket javasol, amelyeket sajat tapasztalataibol ismer, ilyen pl.:
eziisttisztitas krétaporral; mosddié hasznélata, vegyszerek nélkiil és helyett.

Megragadta a figyelmemet, hogy tobb olyan mondattal is taldlkoztam, amelyet mar-
keting szempontbol fontosnak vélek:

A fogyasztoi tarsadalomban pedig a legnagyobb nyomast a fogyasztok gyakorolhatjak az
eladokra.” (,,Foldlak6Ember”, 2010)

., Szerintem az alapvetd kérnyezetbarat elveket nem lehet elégszer ismételni, mert a rekld-
mokbol pont ezeknek az ellenkezdje vagy torzitott valtozata ozonlik rdank.”
(,,FoldlakoEmber™, 2010)

“Manapsag nagyon divatosak az olyan akciok, amelyekben a cégek a mi vasarlasunkhoz

kototten adakoznak. Vasarolunk és még ennek tetejében rettento jotékonynak érezziik ma-

gunkat.” (,,FoldlakoEmber”, 2010)

Bihari Természetbarat Egyesiilet Blog (BiheriTE.hu)

A blog a Bihari Természetbarat Egyesiilet honlapjanak részét képezi, igy meglata-
som szerint cé€lja hasonlatos az egyesiilet céljaihoz. Az egyesiilet tevékenysége harom
alappillérre tamaszkodik, nevezetesen a sport, a kultira és a természetvédelem alapkovei-
re. Eppen ezért eldzetesen is valésziniisithetjiik, hogy ilyen témékban szdmithatunk be-
jegyzésekre, nincs kiemelt részteriilet sem egyiken beliil, a kérdéskorok véletlenszertiek.

A legaktivabb bloggeriik a kezdetekkor megfogalmazta céljukat, mégpedig a kovet-
kez6 modon: ,, Itt olvashatsz minden olyan szubjektiv véleményrdl, ami a turdzokat, termé-
szetjarokat érinti-érdekli.” (Hegedlis Zoltan, 2007)

Valdban szubjektiv véleményeket olvashatunk elsdsorban, ezekrdl néhany gondola-
tot Osszegyljtottem: leginkabb gyakorlatias, sajat haztartasbol meritett példakkal talalkoz-
hatunk (pl. haztartasi vegyszerek hasznalatat csokkenteni kellene; hogyan csokkenthetjiik
haztartéasi energiafogyasztasunkat; csapviz €s dsvanyviz kérdése, téli madaretetés stb.), to-
vabba talalunk néhany vallalatrdl, kereskedelmi egységrdl tapasztalatot.

Adott webhely atvizsgélasa utan egy marketing szempontbol érdekes megjegyzést
talaltam ,,Ne dolj be a reklamnak!” cimmel. Itt konkrétan a vizlagyitokat rekldmozo félre-

vezetések lebuktatdsa volt a cél, vagyis annak a cafolata, hogy hazankban kemény a viz.
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Ezzel az etikatlan reklam megemlitésével a fogyasztok hatalmat kivanja erdsiteni a rekla-
mokkal szemben. (Hegediis Zoltan, 2007)
Részemrdl negativ tapasztalat, hogy nem témak szerint csoportosit, hanem felhasz-

nalok szerint, igy koriilményesebb egyes témakra keresni.

Kornyezetvédelmi Blog (Kérnyezetvédelem.weebly.com)

Célmeghatarozast a weblapon nem talalunk, viszont érdekes, hogy a blog a 0 teriile-
te, a tobbi kvazi tdmogato funkcidként szolgal. Azt tapasztaljuk, hogy a kornyezetvédelem
tobb kisebb szegmensét taglaljak a bejegyzések, melyek leginkabb a megujulo és a tiszta,
alternativ energiaforrasokat jelenti, tovabba a klimavaltozas, €s az ivoviz kap szerepet
még. Leginkabb a tdjékoztatd jelleg dominal az oldalon, az interaktiv kommunikécié nem
jellemz6. Ennek oka lehet az esetleges alacsony ismertségi fok, €s az, hogy a két éve in-
dult csak az oldal.

Véleményem szerint jol jonne egy célmeghatarozas az oldalon, egy kornyezettuda-
tossag, vagy legalabbis kornyezetvédelmi definicid, és hianyoznak a személyes tapasztala-

tok, ami a blogok egyedi hangulatat adja.

BeGreeny blog (BeGreeny.com)

Annak dacara, hogy bloggal taldlkozunk, meglehetdsen rendszerezett a weboldal.
Megtalaljuk a célt, amiért a blog elindult, és ezt egy lizenetben Gssze is lehet foglalni,
méghozza a ,,z61d” életmod terjesztésében, mely torekvés okait, miértjeit is megtudhatjuk
az oldalra latogatva. A blogger ugy gondolja, hogy nem az a megoldés, ha egyediil a telje-
sen természetbarat életre torekszlink, hanem ha csak aprobb lépésekben, de masokkal
egyiitt tegyiik meg ezt a 1épést, igy segitve a tarsadalom formalasat jo iranyba.

Az oldal altal érintett témak nagyrészt a hétkdznapi é€let teriiletérdl hoz példékat,
haztartasi praktikakat taldlunk az oldalon, és a kdzvetlen kdrnyezetben megtehetd apro 1¢é-
pésekre buzdit. A blog készitdje azt vallja magardl, hogy nem lehet teljesen ,,z61d” ebben
a tarsadalomban, viszont azt a megoldast valasztotta, hogy elkdtelezve magat a természet
mellett, apr6 1épésekkel kozeledik az egyre ,,zoldebb” életmod felé, de teszi ezt Ggy, hogy
masoknak példat mutatva, 6ket is maga utan huzza.

Ezt a kezdeményezést igazan példaértékiinek, teljes mértékben jo, és megvalodsithatd
oOtletnek tartom, €s egyetértek vele.

A reklamokat, nem meglepd, ¢ sem tartja teljesen etikusnak:
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,»A legtobb cég eladni akar. Mivel nagy a verseny, olyan, hogy egészségiigyileg mit okoz
nincs, hiszen nem fér bele a “keretbe”. Reklamjaival elhiteti veliink, hogy mennyivel job-
bak az 6 modern termékei mint azok a dolgok amiket még 50 évvel ezeldtt hasznaltunk.
Pedig sokszor az az igazsag, hogy mar clfelejtettiik, hogy a régi dolgok is milyen hataso-
sak voltak. Vagy egyszerlien mar meg sem tanitottak nekiink a régi dolgokat.” (BeGreeny,

2007)

Planet blog (Planet.blogol.hu)

Egy jeligét talaltam az oldalon, bar igencsak rossz, alig lathaté helyen van, figyel-
mesnek kell lenni. A szlogen igy szdl: ,,Bolygonk csak ez az egy van. Probaljuk megmen-
teni!” Mar ennek az elhelyezése is, de a bejegyzések rendezetlensége is arra utal, hogy a
szerkesztdje nem tud elég id6 szanni ra. Becsiilendd, hogy ebben a témaban inditott nap-
16t, azonban az is kellene a hatas elérésé¢hez, hogy rendezett oldalt hozzon létre, bejegyzé-
seit valamilyen modon kategorizalja. Ennek fejében még keresd funkcid sincs, legfeljebb
az archivumban tudunk keresni, viszont ott is csak véletlenszeriien talalunk néhany tartal-
mat. Az oldal statisztikaja szerint huszonkett6 bejegyzés talalhato, ami a blog 2007-es in-
dulasatol szamitva igencsak kevésnek tlinik szamomra. A feljegyzések témai is teljesen

véletlenszeriiek, abban sem taldltam sok logikat.

Idékapszula Blog (Idokapszula.com)

Az Iddkapszula mozgalom 2010 tavaszan futott, melyhez a blog kapcsolodott. A
blog célja: ,,Az EDF Id6kapszula blog azért sziiletett, hogy koriiljarja a jovo életkoriilme-
nyei, energiagazdalkodasa és a fenntarthato fejléddés témait. Alternativ energiaforrasok
utan kutatunk. Bemutatjuk, hogyan képzeli el a mai tudomany a jovonket. Tippeket adunk
az otthoni energiagazdalkodésra, hogy mar most megtehessiik az elsd 1épést a jovonk fe-
1¢.” (Idékapszula, 2010)

Igényes kiilalak, érdekes témakkal, egyedi, kreativ Gtleteket bemutatod oldalrol be-
szélhetlink. A bejegyzéseket témak szerinti csoportositasban talaljuk meg, ezen kiviil a ke-
resési funkcid is segit az eligazodasban. Az egyes kategoridkban megjelenitett bejegyzé-
sek szama alapjan megallapithato, hogy a hangsulyos témak kozé tartozik a jovo, amely-
ben kozeli és tavoli jovOre vonatkozo bejegyzések egyarant megtalalhatoak.

Véleményem szerint a kampany végével nem kellett volna felfliggeszteni a blog ira-
sat, ez egy jo kezdeményezés volt az EDF DEMASZ-t6l, ezekkel az érdekes témakkal
folyhatott volna tovabb a blog iras.
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Szemét 361 ...Kozteriilet Budapest (Szemét361.blogtér.hu)

Az oldal rengeteg olyan cikket foglal magaban, amely a hulladékgazdalkodassal, ki-
emelten a szelektiv hulladékgytjtéssel foglalkozik, viszont emellett rengeteg témakor
kapcsolddik ide, a teljesség igény nélkiil pl.: egészség, épitészet, hungaricum. A bejegyzé-
sek 1d6 és kérdéskor szerint kategorizalva, rdadasul keresd is all rendelkezésiinkre.

Az oldal kiildetése: > Egy vilagvaros életének jelentds része kozteriiletein zajlik,
benne éliink, hasznaljuk, néha vigyazunk ra. A miénk, budapestieké, mint nekiink, mind-
nek van neve is. Ebben a blogban a fovaros, Budapest multjanak egy részét mutatjuk be,
majd sok informécioval csuszunk 4t a jelenbe. ,,Miénk itt a tér, mert mi néttlink itt fel”<
(Szemét361.blogtér.hu).

Mar régi (tobb mint egy éves) az utolsd bejegyzés, egy szervezettdl rendszerezet-
tebb, gyakrabban frissitett blogot varnank. Egyébként egy fontos feladatuk lenne kitalalni,
hogy a hatékony ¢és megfeleld hulladékgazdalkodasi tippeket hogyan lehetne népszertsite-
ni megfelel6 modon.

EI6 mini-vilag (EI6Mini-vildg. hu)

Komplex, kdrnyezetvédelemmel és alternativ energiakkal foglalkozo lap. Megtalal-
juk a fenntarthatdsag tobb megfogalmazasat is a kezddlapon. Az oldallal a cél: ,,Kialaki-
tasra keriilt egy ,,mini-vilag”, egy vastti terepasztal segitségével hoztuk 1étre a koérnyezet-
védelem ,,allomasait”. Megépitettiik a zold varost, ahol szelektiven gylijtik a hulladékot, a
lakok a kozosségi kozlekedést, illetve a kerékpart valasztjadk kozlekedési eszkoziil. Az
épiiletek energiafelhasznaldsaban segitségiil hivtdk a napot, a szelet, és az emberek a
nagyiizemi gazdalkodasrol visszatértek a kistizemi, illetve attértek a bio-gazdalkodasra, il-
letve a bevasarlokdzpontok helyett a helyi piacokon torténd élelmiszer beszerzést részesi-
tik elényben.” (E16 mini-vilag, é.n.)

Amint mér emlitettem, komplex kérnyezetmegovo rendszer, igy kiilon pontokat ka-
pott a kozlekedés, mobilitas; az élelmiszertermelés; az energiagazdalkodas; a vizgazdal-
kodas, a lakokozosség €s a kornyezettudos fogyasztd. A kornyezettudatos fogyasztas ka-
tegoriaban érdekes hozzaszolasokat taldlunk, melyek hozzasegitik napjainkat a ,,z61debb”

¢életformahoz.

Zold lendiilet (Felsofokon.hu)

A féoldalon szakteriileteket talalunk, melyek koziil valasztva tovabb Iéphetiink adott

terlilet oldalara. Megtaldlhat6 a szakteriiletek kozott a teljesség igénye nélkiil az agrar, a
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kornyezetvédelem ¢€s a természettudomany témajaval foglalkozé oldalak, melyeken mind
még tovabbi blogok jelennek meg. Célkitlizést az oldalon nem taldltam. A blogok kozott
Iényegében a szakteriiletek alapjan lehet eligazodni, a kdzponti oldalon keresé nincs. Pozi-
tivum viszont, hogy a féoldal jobb oldalan megtalalhaté két lista, az egyik a legolvasot-
tabb blogok listaja, a masik pedig a szakmai pontok alapjan rendezett szerzoket rangsorol-
ja. Egy rendezett, igényes, szakmai bloggal talaljuk magunka szembe. Rendkiviil érdekes

cikkekkel, folyamatos frissitéssel.

Tudatos lét (Tudatoslét.blog.hu)

Ezen az oldalon megjelenik a tudatossag altalanosan, a zold haztartds és a kornye-
zetvédelem témakorében. Erdekes cikkeket, tippeket, Gtleteke, recepteket és kezdeménye-
zéseket talalunk az oldalon. Fogalmi meghatarozas igy kiilon nem talaltam.

Javasolndm a felhasznalok részére elérhetdvé tenni blog inditasat, amely nagyobb

aktivitasra lenne képes 6sztondzni itt az oldalon.

6.6. A KUTATAS OSSZEFOGLALASA, ERTEKELESE
Az elsére tdmadt gondolatom, miszerint a szervezett kozosségek oldala hatékonyabb ¢és
jobban mikddé rendszer, mint egyes, kiillonallo emberek esetében, nem feltétleniil igaz.
Mindekét oldalon talaltunk példat mindkét esetre. Ez tehat szamomra azt jelenti, hogy
nem vonhatunk le altalanos kovetkeztetéseket ilyen iranyban. Mindig az adott adminiszt-
ratortol fiigg egy blog hitelessége, rendszeressége.

Azonban a H4 hipotézisemet nem tudtam bizonyitani, ezért ezt el kell vetnem, mivel
a mai vilagban, amikor rengetegen irnak blogot, arra szamitottam, hogy sokkal tobben
foglalkoznak irasaikban, bejegyzéseikben a kornyezetvédelem témajaval. Azért is szami-
tottam erre, mert egyre nagyobb a téma visszhangja, egyre tobbet lehet hallani rola, és n6-
vekszik a kornyezettudatos vasarlok és fogyasztok szama is. Természetesen ennek lehet-
nek kiilsé hatdsra torténd formai, de a folyamat szarmazhat bels6 indittatasbol, €s vélemé-
nyem szerint ez utobbi kategoria tud hitelesen nyilatkozni a témaban. A HS hipotézisem
viszont bizonyitast nyert szamomra, talan az eldbb emlitett ok miatt, vagyis azok, akik
rendszeresen frissiilo, relevans tartalmakkal toltik meg blogjukat, valamint hitelesnek is
latom bejegyzéseiket, valdszinisithetéen belsd indittatasbol, sajat elhatarozasbol védik a
kornyezetet, és igy tudnak hasznos tanacsokkal is megjelenni.

Az altalam vizsgalt blogokat tehat vizsgaltam formai és tartalmi szempontbdl egy-

arant, és végiil az eredmények alapjan harom kiilonb6z6 csoportot alkottam. Az elsd cso-
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port tartalmazza azokat a blogokat, amelyeknél a rendszeresség teljes hianyat, véletlensze-
riiséget, a célmeghatarozas hianyat és kusza kiilalakot tapasztaltam (Planet.blogol.hu,
Kornyezetvédelem.weebly.com,). A masodik csoportba soroltam azt a hat oldalt, melyeket
kozépszeriinek tartok, méghozza azért, mert kozel egyenld aranyban tartalmaznak jo és
rossz elemeket egyarant. Egyiket azért, mert célmeghatarozas van, de nehezen talalhato, és
nem is relevans; szubjektiv, hasznos informacidkat talalunk, ez teljes mértékben jellemzd
a blogokra; ,,Ne ddlj be a reklamnak!” felszolitast marketing szempontbdl tartom fontos-
nak; de eltérd aktivitasu bloggereket latunk, nem témak szerint csoportositjak a bejegyzé-
seket, hanem felhasznalok szerint, ami megneheziti a kezelhetéséget. De van olyan is,
amelyiket azért soroltam ide, mert hianyolom a hozzaszolasok lehetéségét, valamelyiket
pedig azért, mert mar régi az utols6é bejegyzés, nem folyamatos (BihariTE.hu, Fels6fo-
kon.hu, Tudatoslét.blog.hu, Kérnyezet.blog.hu, Idékapszula.com, Szemét361.blogtér.hu).
A harmadik csoport azokat a blogokat tartalmazza, melyeknek teljesen rendben van a fel-
¢épitése, rendezett; nagyon érdekes és jo témak keriilnek el6; talalunk marketing szem-
pontbdl relevans, értékes gondolatokat; és kielégitd, konnyen fellelhetd célkitlizések is
megjelennek rajta. Aprobb hibakat ezeknél is talalhatunk, ha nagyon kritikusak vagyunk,
BeGreeny.hu).

Ami a fogyasztoi tudatossagot illeti, azt lehet mondani, hogy hazankban is egyre
jobban szervezddik, és ha még a tarsadalom viszonylag sziik rétegében is, de kezdenek el-
terjedni a szervezetten megjelend kozosségek mellett az egyéni fogyasztok szemléletvalta-
sa is. Ennek ellenére azt kell mondanunk, hogy még Magyarorszagon még mindig gyerek-

cipdben jar a dolog, és sok a teendd ezen a téren, de mar bizakodhatunk.
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OSSZEGZES

Dolgozatom megalkotdsa soran bizonyossagot nyertem arr6l, hogy valdban 6sszekapcso-
lodik a tudatos fogyasztok korének kialakuldsa és a vallalati tarsadalmi felelésségvallalés
megjelenése, tovabba formaldédasuk egymasra hatassal volt és van. A tudatos fogyasztok
szamardl hidba kerestem konkrét statisztikdkat, sajnalatos modon nem taldltam. Ennek
tobb oka lehetséges: a probléma egyik forrdsa az lehet, hogy ez a kérdés Osszetett olyan
szempontbol, hogy nem egyszerti felmérni, kik a tudatos vasarlok, foként nem altalanos-
sagban. Tehat egy-egy részteriileten még valamivel konnyebb lehet, viszont ha a komplex
értelemben vett tudatos fogyasztokat keressiik, ahhoz tobb dimenzidt sziikséges vizsgélni.
Ez problematikus olyan szempontbdl is, hogy megkérdezéses kutatas soran is inkabb csak
attitidvizsgalatot végezhetiink, viszont a konkrét viselkedésformék feltarasahoz megfigye-
1ésekre lenne sziikség a valddi, pontos eredmények érdekében. Eppen ezért a két iranyzat
szambeli 0sszevetését nem tudtam megoldani, azonban nem is konkrétan a szadmbeli, mint
inkdbb az aranybeli statisztikdk lettek volna Iényegesek. Viszont belathat6, hogy szam-
adatok nélkiil aranyok sem szamithatok ki.

Kutatasi mddszereim talan szokatlanok, foként a blog tartalomelemzés, tobb szem-
pontbdl pedig problematikus. Egyik probléma vele, hogy a reprezentativitas szinte teljesen
megoldhatatlan, mivel a bloggerek kozott nem jellemzd, hogy bemutatkozasként demogra-
fiai adatokat kozdlnének, igy alapjaban véve nem tehetiink semmit a mintavétel soran a
kiszlirésre. Masik probléma pedig az volt sok esetben, hogy a bejegyzések idépontjai elég
eltéréek, sokszor rendszertelenek, esetlegesek a bejegyzések, azok idopontjai.

Fontosnak tartom megemliteni az elézetesen megfogalmazott feltételezéseimre ka-
pott valaszokat.

A szekunder kutatasom alapjan a HI hipotézisre pozitiv megerdsitést nyertem, hi-
szen mint az elméleti attekintésbol kitlinik, a tudatos fogyasztd eredete egészen a 18-19.
szazadig nyulik vissza, mig a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalds csupan a 19. és 20.
szazad fordulgjaig vezethetd vissza.

A H?2 hipotézis nem megfeleloen aldtamasztott, hiszen az altalam elemzett vallala-
toknal sok esetben csak az alapvetden elvarhatd dolgokat teljesitik, vagy ha vannak mas
kezdeményezések, akkor sem olyan egyedi szinten, ahogy egy felelds vallalattol elvarhato
lenne. Tobb esetben azonban talalkozunk olyan kreativ megoldasokkal is, melyeken ke-
resztiil érezhetdvé valik a vallalatok kreativitasa és valodi elkotelezettsége a kornyezet

megovasa irdnt.
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A H3 feltételezésem részben megerdsitést nyert. Részben, mivel tobb multinaciona-
lis cégnél azt vettem észre, hogy a CSR csupan a kdzponti, angol nyelvii honlapon talalha-
td meg, vagy ott talalunk részletes informaciot, a hazairol csak atiranyitast talalunk, vagy
minimalis informéciot. Mas esetekben pedig arra lettem figyelmes, hogy a honlapon kiviil,
kiils6 forrasbdl talaltam adott cégre vonatkozd CSR vonatkozast informacidkat, vagy akar
az oldalon letolthetd vallalati tarsadalmi feleldsségvallalasi jelentésben olvashatunk rész-
letesen kezdeményezéseirdl, azonban a honlapon alig taldltam informaciot. Tehat tobb
esetben csak a honlapon keresztiili informacio-aramlas nem megfeleld.

A H4 hipotézist nem tudtam sem igazolni, sem megcdfolni, hiszen szamos helyen ol-
vashatunk arr6l, hogy hazankban egyre névekvo aranyban vannak a kornyezettudatos fo-
gyasztok, kiilonbozo felmérések ezt adatokkal is alatdmasztottak, azonban sok ellentmon-
dast véltem felfedezni ezek kozott.

A H5 hipotézis véleményem szerint kellden alatamasztva bizonyitdst nyert, hiszen az
altalam elemzés ald vetett blogok meghatarozé tobbsége relevans, érdekes €s értékes in-
formaciokkal szolgél, csupan néhany kivételt lehet talalni.

Dolgozatomban tehat bemutattam a tudatos fogyasztot és a vallalti tarsadalmi fele-
16sségvallalast kornyezeti szempontbol, azok jelentésével, kialakulasaval kezdve, majd
kapcsolatukat és egymashoz valo viszonyukat. Empirikus kutatdsaim soran ravilagitottam
a hazai viszonyokra mindkét téren, és még most is az a véleményem, hogy sziikség van a
fejlddésre mindkét oldalon annak ellenére, hogy egyre inkabb terjed mindkét gyakorlat.
Ahogy dolgozatombdl kidertilt, nagy fontossaga van a koztes, tudatos fogyasztast hirdetd
¢s terjesztd szervezeteknek, azok kommunikécidjdnak. Véleményem szerint az oktatasban
lehet a jovoben ezeknek a kulcsa, hiszen az értékrendek alapvetden fiatalkorban, iskolas-
korban fejlédnek ki, igy ha mar akkor ilyen szellemben €l a tarsadalom, a kovetkezd gene-
raciok, akkor van a legnagyobb esély arra, hogy a jovOben ezeket az elveket és gyakorla-

tokat kovessék.
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MELLEKLETEK

. A HONLAP-ELEMZES FORGATOKONYVE
Alapsokasag, mintavétel

A kutatdsomhoz vizsgalt elemek kivalasztasat tobbszintli mintavétellel oldottam meg. Az
els6 szelektalasi kritérium az volt, hogy hazankban tevékenykedd cégeket vizsgaljak, mi-
vel elsésorban a hazai viszonyokra voltam kivancsi. Fontosnak tartottam még, hogy olyan
cégeket tekintsek, akik nagy hatassal vannak a gazdasagra, de még inkabb a fogyasztoko-
zOnségre, igy a mintavételi alapsokasagként a HVG altal készitett, az 500 legnagyobb nye-
reségii hazai cég 2009-es listdjat tekintettem. gy a mintaban szereplé cégek nagy része a
lista elejér6l szarmazik, ezen tilmenden tobb olyan cég is keriilt a mintaba, melyek ugyan
hatrébb rangsorolodtak bevételiiket tekintve, viszont nagy hatdssal vannak a hazai tarsada-
lomra, a fogyasztokra. Természetesen ezek a cégek olyan szféraban miikddnek, ahol érde-
kes lehet a kornyezetvédelemmel valo kapcsolat tevékenységbdl adéddéan. A minta husz
elemet tartalmaz, melyeket probaltam minél tobb féle tevékenységi korbdl kivalasztani a

reprezentativitas érdekében.

Elemzési szempontok

A honlap-elemzés folyaman el6észor megvizsgaltam az egyes vallalatok weboldalanak
alapvetd felépitését, valamint az attekinthetdségét, hogy meg tudjam itélni, mennyire lehet
kiigazodni rajta. Tehat fontos kérdés, hogy egy oldal felhasznalobarat-e. Ezek utan azt vet-
tem szemiigyre, hogy milyen szerepet kap a CSR, mekkora hangsulyt fektetnek ra, lathato
helyen van-e, kapott-¢ kiilon meniipontot, vagy esetleg az oldalon beliil valaminek az al-
pontjaként szerepel. Tovabb haladva figyelmem arra irdnyult, hogy esetleg vannak-e ezen
beliil is alpontok, mennyire részletesen irnak a témarol. Ahol felfedeztem kiilon egysége-
ket, ott figyelemmel kisértem azt is, hogy melyik alpont mekkora szerepet kapott, a kor-
nyezetvédelem mekkora hangsullyal szerepel. Tovabba figyelembe vettem azt is, hogy mi-
lyen stilusban irnak rola, vannak-e érdekes, kiilonleges megoldasok.

Erdekesnek taldlom azt is megvizsgalni, hogy mely cégek teszik elérhetdvé, letdlthetévé
el6z6 évek tarsadalmi szerepvallalési jelentéseiket. Tovabba egy cég tarsadalmi felelds-
ségvallalasat bizonyité anyagokat is megkiséreltem felfedezni — akar a honlapon kiviil is —

(sajtdéanyagok, cikkek, esetlegesen elismerések) abbol az okbodl, hogy jobban lassam a va-



16s helyzetet, és igy redlisabb értékelést adhassak egyes vallalatokrol. Ez azért fontos, mert
jo tampontot adhat arra, hogy nagy valdszinliséggel meg tudjuk itélni egy cég valddi cse-
lekvési készségét adott terlileten. Ezek alapjan alkottam véleményt annak kapcséan, hogy
mennyire gydz meg engem személy szerint egy-egy cég a sajat feleldosségvallalasarol,
fenntarthatd miikodésérdl, mennyire tartom hitelesnek, a cég profiljahoz illeszkedének.
Tehat levonom a konzekvencidt arrél, hogy a vallalat fétevékenysége mennyire van 6ssz-

hangban a CSR-ével, esetlegesen ellentmondasokat fedezek-e fol.

A husz elemii minta:

Allami Autépalya Kezeld Zrt.

Audi Hungaria Motor Kft.

Avon Cosmetics Hungary Kft.

Borsodi Sor

Coca-Cola HBC Magyarorszag Kft.
Duna-Drava Cement Kft.

Dunapack

E.On Foldgaz Storage Foldgaztarolo Zrt.
Electrolux Lehel Hiit6gépgyar Kft.

GE Hungary

Henkel Magyarorszag Kft.

Magyar Suzuki Zrt.

Matrai Erémi Zrt.

MAV

Mavir (Magyar Villamosenergia-ipari Atviteli Rendszeriranyit6) Zrt.
McDonald’s

MOL Magyar Olaj- és Gazipari Nyrt.
Paksi Atomerémii Zrt.

Sanofi-aventis - Chinoin Zrt.

Tesco Global Aruhazak Zrt.



I1. A HONLAP-ELEMZES NYERS ADATAI

A kovetkez6 szempontok alapjan végeztem el a kutatast:

1. felépités/atlathatdsag; 2. honlaptérkép; 3. felhasznalobarat-e; 4. CSR lathatd helyen
van?; 5. van-e kiilon mentiipont; 6. alpontok vannak-e; 7. hangsuly megoszlasa (CSR-en
beliil); 8. tarsadalmi szerepvallalasi jelentés; 9. mekkora hangstuly a CSR-en; 10. CSR sze-
repe; 11. stilus; 12. §sszhangban van-e a fétevékenységgel; 13. kiilonleges egyedi dolgok;

14. kiilon weboldal CSR témajaval; 15. bizonyitékok; 16. megjegyzés.

Allami Autépdlya Kezeld Zrt. (http://www.autopalya.hu/07 AAK)

1. id6t kell forditani a felépités megértésére; bal oldalt egy allandé meniisor mellett a cég-
nek, valamint a hazai autopalyaknak van kialakitva fiilek; elsdre azt hittem, hogy azokat
valtogatva a mentisor is valtozni fog, de tévedtem;

2. nincs;

3. egyébként, ha r4joviink a logikajara, felhasznalobarat, mert megtalaljuk rajta a 1ényeges
informdaciokat, és nem talzsufolt az oldal, kdnnyl eligazodni rajta;

4. a rogton lathaté Céginformacid alatt almeniipontként: Kornyezetvédelem és Fenntartha-
tosagi jelentés;

5. almentipont, de kiilon Kornyezetvédelem és Fenntarthatosagi jelentés;

6. az elobb emlitett ketto;

7. kornyezetvédelem;

8. Az AAK Zrt. 2006-o0s Fenntarthatosagi Jelentése; Az AAK Zrt. 2008-as Fenntarthato-
sagi Jelentése; A tarsasag kornyezetvédelmi tevékenységének kiemelt teriileteit az alabbi
linkeken elérhet6 dokumentumok részletezik: Hulladékkezelés, Vizvédelem, Levegdvéde-
lem, Zaj- és rezgés elleni védelem;

9. nagy hangsulyt fektetnek a kdrnyezetvédelemre, kiemelve azt is, hogy milyen kéros ha-
tassal lehetnek az autopalydk a természetre, és ezt hogyan lehet mérsékelni;

10. a kornyezetvédelemmel sokat foglalkoznak a honlapon, kiemelve a hulladékkezelés, a
levegdvédelem, a vizvédelem é€s a zaj- és rezgés elleni védelmet;

11. részletezd, terjengds;

12. kérnyezetvédelem: autok, karos gazok kibocsatasa, ezért tevékenységhez kapcsolodo,
de nem teljesen illeszkedd;

15. CSR Piac: Van sajat kérddjeliink!;



16. nincsenek konkrét kezdeményezések feltiintetve, lehetne 10jitd jellegli programokat

tervezni.

Audi Hungdria Motor Kft. (http://lwww.audi.hu/)

. két aloldal: Audi Hungéaria Motor Kft. ¢s Audi értékesités;
. van;
. egyértelmii felosztas a két aloldal kozott, azon beliil is értelemszertien tudunk keresni;

. igen, a f6 meniiben CSR cimszo6 alatt talaljuk;

. van: CSR;
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6. igen, ¢s még azokon beliil kisebb témak;

7. Aktualis -> 35 cikk, hir; tdrsadalom viszonylag nagy rész, gazdasadg valamivel keve-
sebb; legnagyobb szerepet a kornyezetvédelem kapott;

8. nem talaltam ilyet kiilon; gazdasagnal Eves Jelentés 2005-t5] (van benne CSR vonatko-
z4s 1s); ezen feliil Kornyezetvédelmi nyilatkozat 2004-t6l;

9. a tarsadalommal kapcsolatos programokrdl konkrét leirds, de nem bdséges; gazdasagi
vonatkozasban kevés informacio van (de van éves jelentés); a kornyezetvédelemrdl azon-
ban bdséges informacio all rendelkezésre; az aktualitdsoknél pedig informativ cikkek;

10. CSR az Audi Hungaria Kft. aloldalon megtalalhaté a fdmeniiben, és nagy vonalakban
felvazoljak a tarsadalommal, gazdasaggal és kornyezettel valod kapcsolatot;

11. érthetd szoveg, nem tulbonyolitott (a honlapon);

12. kornyezetvédelem egyértelmiien kapcsolddik; tarsadalmi projektek tertileti alapon sze-
lektal nagyrészt;

13. >A gydri vallalat "Audi Technik Kreaktivity" néven évrdl évre miiszaki vetélkeddre
hivja az orszag kozépiskolas és gimnaziumi tanuléit.<; erddtelepitési projekt;

14. -

15. CSR Piac kiallitas: Erintetti 6sszefogas az EMAS-Kerekasztal révén; Komplex akcid-
program a biodiverzitasért;

16. kornyezetvédelmi intézkedések meghatarozoak.

Avon Cosmetics Hungary Kift. (http://www.avon.hu/PRSuite/pr_home_page.page)

1. kénnyen atlathato;
2. Iényegében a nyitdlap also savja felel meg honlaptérképnek, egyébként pedig elérhetd a
legals6 sorban Tartalom néven,;

3. rendezett felépités, konnyti eligazodas;



4. nem igazan van szem el6tt honlaptérképen, és alsd savban taldljuk meg (DE név sem
segit sokat);

5. nincs, a Rélunk meniipont alatt Avon az emldrak ellen, valamint NOk elleni erdszak
pontok alatt talaljuk, de konkrétan CSR-re utal6 kifejezéssel nem illetik;

6. -

7. egészség ¢és tarsadalmi jOlét és igazsagossag;

8. -

9. magéan a honlapon kevés sz6 van réla, de atlépve a konkrét kezdeményezés oldalara
természetesen az egész weboldal errdl szol,

10. lathatéan nagy szerepe van a vallaltnal adott két kezdeményezésnek (sajat oldal); vi-
szont nem tudjuk, hogy mas értelemben felelds-€;

11. a honlapon rovid, tomdr, atlathato, a kiilon honlapon taldljuk meg a részleteket;

12. nem teljesen illeszkedik a fétevékenységhez, mivel nem az egészség és a tarsadalom
koré épiil a cég tevékenysége, viszont részben kapcsolddik; a szlogen is mutatja, hogy val-
lalat a nékért (The Company for women); az egészséghez pedig olyan forméaban kapcso-
l6dik, hogy a bdriink és a lelkiink egészsége;

13. Séta az Eletért
(http://www.napvilag.net/mindenmas/20100424/avon_gyaloglas_az_eletert_junius_5 en_
nyolcadik_alkalommal)
(http://www.hrbal.hu/palyazatok/2008/AVON_palyazati_anyag.pdf)

14. mindkét kezdeményezés a kiilon oldalon részletesebben, két aloldal:
http://www.avonanokert.hu/

15. (http://www.hrportal.hu/article_print.phtml?id=67549)

16. altalanos informaciokat, irdnyvonalakat hianyolok.

Borsodi Sorgyar (http://www.borsodisorgyar.hu/)

1. két oldal: http://www.borsodi.hu ¢és http://www.borsodisorgyar.hu/hu/tarsadalmi-
felelossegvallalas/uzleti-etikai-kodex/index.html

egyébkeént jo felépités, a fomenii egyes fiileire huzva a kurzort lenyilik, igy még kdnnyebb
eligazodast biztosit;

2. az elsoénél nincs, a masodiknal Sitemap

3. igen, kisziirve a 18 ¢€letévet be nem toltoket (kérdéses, hogy ez mennyire gatolja meg a
fiatalabbakat a belépéstdl --> korabbi sziiletési datummal egyszeriien kijatszhato);

4. http://www.borsodisorgyar.hu oldalon lathaté helyen a fémeniiben
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5. igen fémeniiben;

6. vannak: Uzleti etikai kodex, Kereskedelmi kommunikacios kodex, Az élet felelés olda-
lan — aktivitasok;

7. felelds alkoholfogyasztas, kornyezetvédelem, érintettekkel szembeni etikus viselkedés;
8. -

9. nagy gondot forditanak arra, hogy feleldsséget tantsitsanak, és ennek hangot is adnak a
honlapon is;

10. nagy szerepe van az oldalon, és egy atlathato, atfogod struktara is jellemzi;

11. valasztékos, de kdnnyen emészthetd;

12. felelds sorfogyasztas kampany teljes mértékben, de a tobbi is kapesolodik;

13. Sziil6i flizet
(http://www.borsodisorgyar.hu/cms/upload/pdf/better_world/Borsodi_18 lIgen_szuloi_fuz
et.pdf);

14. http://jofej.info.hu/;

15. CSR Piac kiéllitds: 18 Igen kampany tagja a magyar Onszabalyozé Reklam Testiilet-
nek;

16. sziiletési datum megadasaval tudunk belépni; bar ezt nem lehet ellendrizni szerintem.

Coca-Cola HBC Magyarorszag Kft. (http://www.coca-cola.hu/)

1. atlathato a j6 meniirendszernek és az oldaltérképnek koszonhetden;

2. Sitemap néven - nem biztos, hogy mindenki tud angolul; tetszik a szerkezet, lenyithato,
mint a mappaknal;

3. rengeteg informéacio, de kdszonhetden a jol kialakitott meniirendszernek, konnyen meg-
talaljuk, amit keresiink;

4. Tarsadalmi feleldsségvallalas a fomeniiben, a 2. helyen rogton;

5. igen, a fdmeniiben;

6. vannak: CSR stratégia, Allandé min3ség, Technolégiank, Kérnyezetvédelmi politikank,
Munkavédelem, Kornyezetiink, Kozdsség, Parbeszéd, Onkéntes jelolés, Kapcsolat, és
még ezeken belill is alkategoridk;

7. komplex: allandé6 mindség, munkavédelem, biztonsdg, kornyezetvédelem, (egészség),
kozosségek kiemelt fontossaguak;

8. Coca-Cola Magyarorszag 2011-es CSR jelentés roviden, Coca-Cola Magyarorszag
2010-es CSR jelentés, Coca-Cola Magyarorszag 2009-es CSR jelentés, Coca-Cola Ma-
gyarorszag 2008-as CSR jelentés;
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9. nagyon nagy hangsuly van rajta, és komplexen bemutatja a honlap a vallalat feleldsség-
érzetét és feleldsségtudatat;

10. nagy szerepet tolt be az oldalon, az altalanos informacioktol a konkrét kezdeményezé-
seken at az elismerésekig mindent megtalalunk;

11. teljességre torekvo;

12. mindség, munkavédelem szoros kapcsolatban, a tobbi lazabb;

13. Szabadsagsziget (http://www.coca-cola.hu/?pid=133);

14. -

15. CSR Piac: Coca-Cola Magyarorszag Testébresztd Program; Coca-Cola Magyarorszag
— Vallalati 6nkéntes program; Duna Ismerettar — oktatdcsomag €s orszagos verseny; Tobb
nem veszhet Mohacsnal! - 450 milliés beruhazas a Duna tjjasziiletéséért; DIJ: Onkéntes-
ség Kiilondij: Coca-Cola HBC Magyarorszag Kft. — Vallalati 6nkéntes program; Egyéb el-
ismerések: http://www.coca-cola.hu/?pid=128

16. -

Duna-Drdva Cement Kft. (http://www.heidelbergcement.com/hu/hu/country/home.htm)

1. sok informacid, de az oldaltérképnek kdszonhetden egyszerti eligazodas;

2. van, részletes;

3. részletes honlap, rengeteg informacioval, rendezett honlapon;

4. f6oldal meniisoraban Kornyezet és tarsadalom; és a Cement/ Termékeink/ Mindségbiz-
tositas (ez eldugott);

5. Kornyezet és tarsadalom a fémeniiben;

6. igen: DDC Z6ld Megoldas — palyazat a fdoldalon; DCC - Harmoéniaban a kornyezettel:
Latogatas a beremendi és vaci cementgyarban; Emisszioméres, [smeretterjesztd kiadvany-
ok, Kutatasok ¢s fejlesztések;

DCC-Keziinkben a jovo (itt még alpontok)

»Duna-Drava a Tehetségekért” 6sztondij program palyazati dokumentacioja a 2012/2013-
as tanévre; Néhol még alpontok ezek alatt;

7. leginkabb a kornyezetvédelem emelkedik ki, de van tarsadalmi feleldsségvalalas (civil
szervezetek); maga a gyar, kutatas, fejlesztés;

8. 2009. évi fenntarthatdsagi jelentés (DCC - Harmoénidban a kdrnyezettel/Ismeretterjesztd
kiadvanyok/ Fenntarthat6 fejlodés és a DDC Cégcsoport/ DDC fenntarthatosagi jelentés
2009.);
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DDC-Keziinkben a jovoé/Hirek, kozlemények a tarsadalmi feleldsségvallalas kapcsan/A
DDC-6sztondij alapitvanyanak 2009. évi kozhasznusagi jelentése;

DDC-Keziinkben a jovo/Hirek, kozlemények a tarsadalmi feleldsségvallalas kap-
csan/Kozhasznusagi jelentés 2011;

9. néhany koncentraltabb témakor, az nagy szerepet kap;

10. nagy szerepe van a honlapon, rengeteg konkrét programot emlitenek, nagy feliileten,
aranyaiban nagyrészt tesz ki a honlapbol (ahhoz képest, hogy egy téma);

11. kdzérthetd, magyarazo;

12. kérnyezetvédelem igen, a gyarmodernizacio, a kutatés, fejlesztés, emisszioméres szin-
tén;

13. DDC Z61d Megoldas — palyazat; A ,,Duna-Drava a Tehetségekért” dsztondijak; Duna-
Drava Ifjusagi Innovacids Alapitvany
(http://www.heidelbergcement.com/hu/hu/country/sustainability/CorpSocRespons/tarsfele
loss_hirek/Kozhaszn_2007.htm); Duna-Drava Térképavaté Ttra; Duna-Drava Ovodas Ka-
landtara;

14. -

15.
http://www.heidelbergcement.com/hu/hu/country/sustainability/ddczold_11/zm_sajtokozl.
htm
http://www.heidelbergcement.com/hu/hu/country/sustainability/CorpSocRespons/tarsfelel
oss_hirek/index.htm;

16. -

Dunapack (http://dunapack.hu/)

1. oldaltérkép is segit, de egyébként is jo felépitésii, konnyen atlathato;

2. Sitemap; bal oldalt alul, konny( atlathatosag;

3. letisztultsaganak és jo elosztdsanak, a tetszetds designnak, logikus felépitésének ko-
szonhetden teljes mértékben felhasznaldbaratnak tartom;

4. a féoldalon, nem a fels6 meniisorban, hanem alul egy z6ld négyzetben: Sziviigyiink a
kornyezetvédelem;

5. igen, a féoldalon egy kiilonall6 meniirendszer tagjaként;

6. vannak: Kornyezeti politika, Kérnyezetkdzpontl iranyitas, Kornyezetvédelmi nyilatko-
zat;

7. kornyezetvédelem;
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8. Kdrnyezet- iranyitasi rendszer tanusitvanya;

9. a tevékenységbe hangolva kezelik az olvasottak szerint, viszont az oldalon viszonylag
korlatozott informaciokat talalunk;

10. teljes Gjrahasznosithatosagra torekednek, ahogy az a honlaprol kidertil;

11. tomor, 1ényegre toro;

12. igen, teljes mértékben;

13. Kreativ oldalak: Hajtogatos jaték, Falinaptar képek, Természetfotok;

14. -

15. 2006. Hungaropack kiiléndij Oko Pannon Kht. kiilondija Danone Activia gyiijtétalca
tervezO: Marschalek Gaborné;

16. -

E.On Foldgaz Storage Foldgaztarolo Zrt. (http://lwww.eon-foldgaz-storage.hu/)

1. nem kiiloniil el eléggé a fels sorban a fomenii; sokkal jobban megragadja a figyelmet
az alatta 1év0 tertilet barmelyike;

2. van, fent, kis betlivel;

3. jobb lenne, ha a fémenii alatt legordiilnének az alpontok is; a fémentit jobban ki lehetne
emelni;

4. tarsasag/cégadatok/feleldsségvallalas; csak konkrét keresgélés utjan, nehézkesen lehet
megtalalni;

5. nincs;

6. igen: Feleldsségteljes vallalatvezetés; Kornyezetvédelem; Erintettek; Munkabiztonsag;
Etikai Kodex; Tarsadalmi szerepvallalas;

7. Munkabiztonsag, Kornyezetvédelem, Feleldsségteljes vallalatvezetés, Etikai kodex,
Erintettek, Tarsadalmi szerepvallalas ebben a sorrendben (legfelelésebbtél tavolodva);

8. E.ON Foldgaz Storage Zrt. Etikai Kodex;

9. inkabb altalanos irdnyelveket fogalmaznak meg, konkrét programokat nem, igy kicsit
feliiletesebbnek tiinik;

10. £6 iranyvonalak meghatarozasa, kiilonleges programok nincsenek; egyébként a Tarsa-
dalmi szerepvallalas (altaluk igy nevezett) az E.On Hungaria Zrt. alatt fut, annak terveibe
integraltan: http://www.eon-hungaria.com/szerepvallalas;

11. kozértheto, roviden vazolt;

12. tarsadalmi szerepvallalds nem deriilt ki, hogy pontosan mi, a t6bbi aldtdmasztja a tevé-

kenységet;



13. G4z 4ram magazin;

14. -

15. E.On Hungaria Zrt a CSR Piacon: Vallalati 6nkéntesség az E.ON Hungaria Csoport-
nal; ,,EnergiaKaland”;

16. -

Electrolux Lehel Hiitégépgyar Kft. (http://www.electrolux.hu/)

1. igen letisztult, konnyen atlathato;

2. igen, konnyti eligazodast biztosit;

3. alapjdban véve az, de nem minden informdciot taldlunk meg rajta (pl. Fenntarthat6sag
az als6 sorban, az pedig angol nyelvii weboldalra iranyit, csak ott elérhetd);

4. eldugott helyen van, mar amennyi van, de angol nyelviin lathatd, kiemelt helyen;

5. angol nyelvii honlapon igen;

6. inkabb cikkek, bejegyzések, tjdonsdgok mindig, nincs egy attekintd, f6 iranyvonalakat
vazolo feliilet;

7. -

8. -

9. tigy tlinik, a magyar leanyvallalatnak nem sok eréfeszitése van benne;

10. a magyar honlapon egyaltalan semmilyen szerepe nincs;

11. -

12. -

13. -

14. -

15. http://newsroom.electrolux.com/hu/category/csr/;

16. alul a Sajto és hirek alatt kategorizalva talalunk cikkeket, melyek kategorizaladsdban a
CSR és Fenntarthatosag is szerepel, tobb hirrel; ezzel szemben a honlapon semmilyen uta-

las nincs a honlapon.

GE Hungary (http://www.ge.com/hu/hu/)

1. logikus felépités, kovethetd felosztas;

2. nincs;

3. konnyti eligazodas;

4. a féoldalon 2 kiemelt hely; és cégiinkrél, kiemelkedd helyen; kiilon 6sszefoglalo menii-

pont; két projekt kiilon pontban;



5. van; plusz két projekt kiilon meniipontban;

6. két alpont, ami angol nyelvii verziora irdnyit, azon beliil rengeteg alpont, teljes leirasok,
egy rendszerezett honlap;

7. a cég honlapjan altalanos és konkrét projektek; két f6 projekt kifejtve; kiilon honlapon
foglalkoztatas, kornyezet, egészség, alapvetd értékek, de minden tekintetben a CSR-rdl;

8. magyar honlapon 2005-2009-ig éves jelentések elérhetdek, a kozponti CSR honlapon
mar a 2010. és a 2011. évi is; Ecomagination jelentés;

9. nagy hangsuly, tobb meniipontbdl is utalas ra;

10. nagy szerep, sok utalas van ré a legtobb meniipontban;

11. letisztult, teljesen érthetd, kovetheto;

12. igen, mert a termékek kifejlesztése sordn pl. a kdrnyezetvédelem {6 szempont, gazda-
sagi kornyezeti szempont egylittesen noveli a vallalat tevékenységét (honlap);

13. Healthymagination Applications;

14. angol nyelvii: a CSR-rdl (http://www.gecitizenship.com/), 2 nagy projektnek is sajat
honlap  Ecomagination  (http://www.ecomagination.com/) ¢és  Healthymagination
(http://www.healthymagination.com/);

15. hirek/sajtokozlemények (3 cikk):angol honlap, jelentések, CSR Piac 2009 kiallitason
részt vettek (Egészséghid PartnerLanc), (GE Foundation Nyilo vilag kozépiskolai tehet-
séggondozo program egy hatranyos helyzetii régio felzarkoztatasaért)
http://magzrt.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=849:kutatas-es-
fejlesztes-a-szivritmuszavarban-szenvedkert-a-ge-healthcare-budaoersi-telephelyen-
&catid=24:sajtokoezlemeny&Itemid=104;

16. -

Henkel Magyarorszag Kift.
(http://www.henkel.hu/cps/rde/xchg/henkel _huu/hs.xsl/index.htm)

1. a kezddlapon is mar kicsit kusza: el@szor érthetének latszik, de a masodlagos menti-
rendszeren nem olyan konnyti kiigazodni;

2. alul a kisbetlis rész végén, viszonylag konnyen megtalalhat6 helyen;

3. nem teljes az dsszhang a honlap tartalma és az oldaltérkép kozott (pl. sorrend);

4. fémeniiben Fenntarthatosag;

5. 1gen, a fémeniiben: Fenntarthatosag;

6. vannak: Stratégia& célok, Fenntarthatosag torténete, Vallalati polgarsag, Fenntarthato

termékek, Kiilso értékelések, Mutatok, Kapcsolat; ezeken beliil alpontok;
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7. ,,tobb érték” és , kisebb dkologiai labnyom”; rendkiviil komplex;

8. a Fenntarthatosag néhany alpontjaban jobb oldalt megtalaljuk a 2011-es online Fenn-
tarthatosagi jelentést (angolul), ezutdn atiranyitas az angol nyelvli honlapra; Szintén jobb
oldalt Kiadvanyok-letoltés alatt megtaldljuk még Vallalati fenntarthatésagi kodexet is
(magyar), Fenntarthatdsagi jelentés 2011-et;

9. nagy hangsulyt kap, rengeteg informaciot tudhatunk meg a weblapot olvasgatva;

10. nagy szerepe van a honlapon is, sok altalanos informacioval vezeti be, amit aztan
konkrét célkitiizések is kovetnek;

11. sok altalanos inf6, de sok konkrét célkitizés is olvashato a honlapon;

12. fenntarthatosag, fenntarthat6 termékek teljes mértékben, ezen feliil vannak a tevékeny-
séggel nem szorosan 0sszefliggd kezdeményezések;

13. A Henkel 2011 januarjaban létrehozta a Fritz Henkel Alapitvanyt. Az alapitvany er-
ny6szervezetként fogja 6ssze a Henkel tarsadalmi felelgsségvallalassal kapcsolatos tevé-
kenységeit.;

14. -

15. kiils6 értekelések a honlapon megtalalhatoak:
http://lwww.henkel.hu/cps/rde/xchg/henkel_huu/hs.xsl/kulso-ertekelesek-6956.htm;

16. -

Magyar Suzuki Zrt. (http://www.suzuki.hu/pages/display/magyar_suzuki_zrt.)

1. aldbbi kapuoldalon kersztiil eljutunk a Magyar Suzuki Zrt. oldalara
http://www.suzuki.hu/pages/display/kapuoldal; legfeliil eljuthatunk a tobbi aloldalra is;
igen Osszetett;

2. jobb alsosarokban, de nem teljesen vilagos, €s nem tul esztétikus;

3. lehetne egyszeriibb; a kett6s meniirendszer zavaros; egyes meniipontokon beliil igen
zsufolt a dolog;

4. igen, mindkét meniipont a cimoldalon l4thato;

5. 1gen, kettd is: Tarsadalmi felel0sségvallalas; Kornyezetvédelem;

6. Tarsadalmi felelosségvallalas: Bevezetés, A zold autdogyar, Oktatds, EsélyegyenlOség,
Kultara, Lokalis egylittmiikodések;

Kornyezetvédelem: Bevezetés, Kornyezeti politika, Ujrahasznositds, Atvevd haldzat,
Szétszerelés;

7. oktatas is hangsulyt kap, de legkiemelked6bb a kornyezetvédelem,;

8. -
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9. nagy hangsuly van rajta, f6ként a kdrnyezetvédelmen;

10. Tarsadalmi feleldsségvallalas és Kornyezetvédelem meniipontok is; nagy szerepe van;
11. nagyrészt érthetd, de vannak részek, amiket kifejthetnének jobban;

12. kérnyezetvédelem igen, a tobbi annyira nem;

13. Autdink szétszerelhetésége, Ujrahasznositasra tervezés, A veszélyes anyagok haszna-
latanak csokkentése, Néhany példa az Gjrahasznositas szemléltetésére;

14. -

15. Okoteszten kivalo eredmény
(http://www.suzuki.hu/pages/display/auto/cikk/cikk:2011._marcius_24._-
_kivalo_eredmenyt_ert_el az_uj_swift_a _nemet_autoklub_okotesztjen_);

Adomany (http://www.suzuki.hu/pages/display/auto/cikk/cikk:2011. marcius_24. -
_a_suzuki_tovabbi_felajanlasa_katasztrofasegelykent )
(http://www.suzuki.hu/pages/display/auto/cikk/cikk:2011._marcius_16._-
_a_suzuki_segitsege_a foldrenges_aldozatai_szamara );

16. -

Matrai Erémii Zrt. (http://www.mert.hu/hu)

1. kezddlapon tulsdgosan egybefolynak a meniipontok nevei; de ezen kiviil atlathato;

2. van, rendszerezett;

3. félig-meddig, nagyon zavar6 a fémenii Gsszeolvadtsaga;

4. Kornyezetvédelem cimszoval a fdmeniiben lathatd helyen; egyébként pedig atszovi a
cégrol szolo részeket;

5. igen: Kornyezetvédelem;

6. igen: T4jrendezés, Uveghazhatasu giz kibocsatas, Fiistgaz kéntelenités, Kdrnyezetvé-
delmi toto (iires), Zagyelhelyezés, Zajvédelem;

7. kornyezetvédelemre helyezik a hangstlyt, a tarsadalmi szerepvallalas mas formajat nem
emlitik kiilon, csak integralva méas meniipontokban jelenik meg;

8. nincs a honlapon;

9. a honlapon érezziik, hogy nagy hangsulyt fektetnek a CSR-re;

10. cégtorténetben is kornyezetvédelmi intézkedések; a Magatartas kodexben is nagy sze-
repet jatszik; kornyezetvédelem pedig a fomenii részét képezi;

11. vegyes: néhol kozérthetd, néhol szakmai, nem mindig kovethetd teljes mértékben;
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12. kiilszini fejtés erdsen kornyezetkarosito, ezért fontos és illeszkedd a kdrnyezetvéde-
lem;

13. Kornyezetvédelmi totd jo lehetne, de iires a feliilet;

14. -

15. Hirek:

- http://www.mert.hu/a-matrai-eromu-zrt-inkubatort-adomanyozott-a-bugat-pal-korhaznak
- http://www.mert.hu/hu/a-matrai-eromu-zrt-300-uj-munkahelyet-hoz-letre

- http://www.mert.hu/hu/a-mert-nok-szemetgyujtesi-akcioja;

16. a CSR nagyrészt a kornyezetvédelemre korldtozodik, mivel probaljdk semlegesiteni a
vallalat kornyezetkarositd hatasait, de tovabbi példamutatd tevékenységet is végeznek

adott teriileten.

MAV Zrt. (http://www.mav.huy/)

1. atlathatd, nem nehéz kiigazodni rajta; elég letisztult képet latunk a nyitéoldalon is;

2. Sitemap; legalul kozépen; részletes, azért hossz is;

3. igen, mert egyértelmii a felépitése, és konnyen el lehet igazodni rajta;

4. MAV Zrt. alatt Tarsadalmi feleldsségvallalas (elsére nem latszik a nyitélapon);

5. almeniipont;

6. igen: CSR informéciok, Erintettjeik, Biztonsag, Kornyezetvédelem, Esélyegyenldség,
Kozlekedési €s tarsadalmi feleldsségvallalas konferencia;

7. kornyezetvédelem, biztonsag, esélyegyenldség hasonld fontossagu;

8. A MAV Csoport 2010. évi Tarsadalmi Feleldsségvallalasi Jelentése; A MAV Csoport
2009. évi Tarsadalmi Felelésségvallalasi Jelentése; Kiegészitd informaciok a MAV Cso-
port 2009. évi CSR jelentéséhez; A MAV Csoport 2008. évi Tarsadalmi Feleldsségvallala-
si Jelentése; Kiegészité informéaciok a MAV Csoport 2008. évi CSR jelentéséhez; A MAV
Csoport 2007. évi Tarsadalmi Felel6sségvallalasi Jelentése; A MAV Csoport tarsadalmi
feleldsségvallalasi stratégiaja — kivonat;

9. nagy hangsulyt helyeznek ra, amit az is mutat, hogy fontosnak tartjdk az érintettek igé-
nyeit is (szemben azzal, hogy a vonatkozlekedés nem megbizhatd: késések);

10. a honlap tartalméanak viszonylag kis részét képezi, de azért terjengds leiras, csak nem a
lényegrdl;

11. magyarazo, értelmezo;
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12. biztonsag: kozlekedésbiztonsag és lizembiztonsag; kornyezetvédelem: kapcsolodik;
"Az esélyegyenl6ség az utazokozonség, illetve a munkavallalok vonatkozasadban egyarant
értelmezendo"

Kozlekedés és tarsadalmi felel0sségvallalas konferencia;

13. Kozlekedés és tarsadalmi feleldsségvallalas konferencia
(http://www.mav.hu/mav/kozlekedes_es_tarsadalmi_felelossegvallalas_konferencia.php);
14. -

15. Kozlekedés ¢s tarsadalmi felel0sségvallalas konferencia
(http://www.mav.hu/mav/kozlekedes_es_tarsadalmi_felelossegvallalas_konferencia.php);
-http://www.mav.hu/hirek/hir.php?mid=14ea68abc27d2a;

- http://www.mav.hu/hirek/hir.php?mid=14eal1931467518;

- http://www.mav.hu/hirek/hir.php?mid=14e95b36529075;

- https://hirkozpont.magyarorszag.hu/sajtokozlemenyek/mav20081208.html

- Ipsos kutatas;

16. hitelesebb lenne akkor, ha a vonatok idébeni pontossagan javitananak.

Mavir (Magyar Villamosenergia-ipari Avviteli Rendszeriranyito) Zrt.

(http://www.mavir.hu/web/mavir/home)

1. egyszerQ honlap, 4tlathato;

2. van, jobb fels6 sarok;

3. konnyli kezelhetdség; f6 meniipontokon beliil bal oldali savban eligazitd oszlop;

4. a féoldalon nem latszik;

5. nincs a féoldalon, a Magunkrol alatt Felelosség néven talaljuk (ez igen félrevezetd le-
het);

6. vannak: Ellatasbiztonsag, Mindség, Kornyezet, Madarvédelem , Munkatérsak;

7. kornyezetvédelem a legfobb prioritas;

8. nincs

9. nemcsak egy teriiletre koncentral, a kornyezetvédelmen kiviil més iranyba is elkotele-
zettek;

10. nagyon nagy szerepet jatszik a honlapon is, és érzékelhetden a vallalatnak is valoban
fontos; fontos nekik, a madarak jo koriilményeik;

11. részletes;

12. teljes mértékben, mivel a kérnyezetvédelmen beliil f6 motivum a madarvédelem, mely

az atviteli halozati tavvezetékrendszerbdl adodod karok megeldzését, kivédését szolgalja;
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13. A vércse valosagshow; Miifészkek és telepitésiik; Az atviteli (nagyfesziiltségili) halozat
¢és oszlopai, ahol az albérletek elhelyezkednek; Ragadozé madar kamerazasi program;
Akadalymentes Egbolt program a madarak védelmében; Az oszlopainkon fészkeld kere-
csenparok koltési eredményei; Védelem az elosztd halozati tarsasagok kis- és kozépfe-
szlltségli halozatain; Névadas madargytirizéssel,

14. -

15. CSR Piac: Madarvédelem az atviteli halozat mentén; Kozonségszavazas 2. helyezett:
MAVIR ZRt. — Madarvédelem az atviteli halézat mentén;

16. -

McDonald's (http://www.mcdonalds.hu/)

. elsore kicsit zsufolt a kezddlap,

. nincs;

. nem egészen ésszerll a csoportositas, a tobbszintli meniirendszer elég zavaro;
. Szponzoracid alul piciben;

. A hazai gazdasagért; egyébként a sajtészobaban talalunk ilyen témaju cikkeket;

. nagyon minimalis;

10. kicsi a honlapon;

11. nagyon rovid, tomor, abrak csak;

12. igen;

13. McDonald’s BringaMania Program (http://bringamania.hu/);
14. McDonald’s BringaMénia Program (http://bringamania.hu/);
15. CSR Piac: Megvaltozott munkaképességli €s értelmi sériilt személyek foglalkoztatasa
(http://mcdonalds.hu/NewsAndEvents/);

Szponzoracio (http://mcdonalds.hu/sponsor.aspx);
16.http://mcdonalds.hu/ahazaigazdasagert/;
ttp://mcdonalds.hu/NewsAndEvents/Archive.aspx

MOL Magyar Olaj- és Gazipari Nyrt. (http://lwww.mol.hu/hu/)

1. kdnnyen attekinthetd, féoldalon jol kategorizalt meniipontok, de azokon beliil néha 6sz-

szekuszalodik a csoportositas;
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2. van;

3. sok informacio, de konnyen hasznalhat6 (az év honlapja 2006);

4. a nyitd oldalon kénnyen megtaldlhato, A MOL-csoportrdl -> Fenntarthato fejlodés,
kozvetleniil alatta pedig a Tarsadalmi szerepvallalas meniipontok;

5. kiilon meniipont a Fenntarthat6 fejlodés és a Tarsadalmi szerepvallalds szamara is, de
nem a fémeniiben;

6. mindkét esetben alpontok, és még azon beliil is kiilon kategoridk;

7. fenntarthatdsag: gazdasagi, de inkdbb kornyezet és ember vonatkozasaban; tarsadalmi
szerepvallalasnal a legnagyobb hangsuly az egyiittmiikodéseken, azon beliil 4 kategoria:
kultara és hagyomany; sport; kornyezet és egészség; oktatds; ezen feliil informacidk az
"Uj Eurépa Alapitvanyrél", a MOL kézhasznu alapitvanyarol;

8. éves jelentések 1997-ig visszamendleg a honlapon; fenntarthatosagi jelentés 2004-ig
visszamendleg (de valamelyik csak angolul);

9. fenntarthatosag és tarsadalmi szerepvallalds témaban is béséges informacio, néhany ki-
emelt témaval, konkrét egylittmiikodések is feltiintetve;

10. két {6 részre osztva: Fenntarthat6 fejlodés és Tarsadalmi szerepvallalds pontok;

11. alapvetden érthetd, de szakmai is egyben, hattér-informaciok nélkiil az emberek tobb-
sége nem valdszini, hogy teljességében megérti;

12. nagyrészt igen, mert a kornyezetre és az emberekre gyakorolt hatas nyilvanvaloan el-
keriilhetetlen; azonban a tdmogatasi rendszer nem feltétleniil a fétevékenységhez kapcso-
lodik;

13. Uj Eurdpa Alapitvany a MOL kézhasznu alapitvanya: tehetségtamogatas- és gondo-
zas, gyermekgyogyitd program és Zoldovezet; oktatasi programok és dijak Program,
Biolizemanyag program;

14. -

15. CSR Piacon kidllité: Az oktatds és a munkaerdpiac kozti ,,szakadék™ athidalasa; Biz-
tonsagban az utakon; COMPASS, Kockazatelemzés a mérhetdség jegyében; MOL Ko6zép-
iskolai koncepcio; Zoldovezet program;

16. -

Paksi Atomerémai Zrt.( http://www.atomeromu.hu/)

1. teljesen atlathato az ésszerti, atlathaté meniirendszernek kdszonhetden;

2. van, részletes, és atlathato;
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3. az oldaltérképen til még a bal oldali meniisor, annak folyamatos lathatosaga és legor-
dithetdsége is segiti a konnytli kezelhetdséget;

4. Rolunk/Tarsadalmi szerepvallalds; Atomerdmii/Biztonsag, Kornyezetvédelem, Sugar-
védelem és Hulladékkezelés;

5. a Rélunk mentipont alatt kiilon alpont;

6. a Tarsadalmi szerepvallalds nincs megosztva, viszont a tobbi, nem oda helyezett menii-
pontnak vannak alpontjai;

7. kornyezetvédelem; oktatas; kulttra; sport, egészség, adomanyozas;

8. Kozérdekii: Eves jelentések alatt Kornyezetvédelmi jelentés 2011.; Kornyezetvédelmi
jelentés 2010.; Kornyezetvédelmi jelentés 2009.; 2008. évi iizleti jelentés kivonata; 2008.
évi mérleg ¢és eredmény-kimutatds; Kornyezetvédelmi jelentés 2008.; Kornyezetvédelmi
jelentés 2007.; Kornyezetvédelmi jelentés 2006.; Kornyezetvédelmi jelentés 2005.; Kor-
nyezetvédelmi jelentés 2004.; Kdrnyezetvédelmi jelentés 2003.;

9. itt is azt érezhetjiik, hogy folyamatos, a miikodést alatamasztd és az esetleges karokat
kikiiszobold intézkedések vannak hangsulyozva; ezen feliil is vannak azonban kiilonb6z6
kezdeményezések, intézkedések, adomanyozas is;

10. nagy szerepet jatszik, és nem csak a kiilon kiemelt meniipontban, hanem az erdmi
miikodésének bemutatdsa sordn is nagy szerepet kapott (Atomerémi meniipont alatt 3 ide
kapcsolodo alpont is talalhato);

11. részletes, pontos, de probaljak kozel hozni a hétkdznapi emberhez;

12. nagyrészt a tevékenységet alatamaszto, azzal 6sszhangban zajlé CSR, de azon kiviil is
kiilon projektek;

13. a féoldalon rogton egy érdekes totd az atomerdmiivel kapcsolatosan; Tudomany és ja-
ték meniiponton tovabbi érdekességek; Csaladi, Nyilt ill. Nyugdijasnap; Jovénk Energidja
Térségfejlesztési Alapitvany;

14. -

15. Sajtoszoba: http://www.atomeromu.hu/sajtokozlemeny 20110630; Atomerémii Gjsag;
http://www.teol.hu/tolna/kozelet/a-paksi-atomeromu-zrt-kapta-az-adomany-dijat-355987;
http://www.maltai.hu/?action=new&newid=316;
http://paksihirnok.hu/wordpress/2011/01/24/adomany-dijat-kapott-szarvason-az-eromu/;
16. -
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Sanofi-aventis - Chinoin Zrt. (http://www.sanofi-aventis.hu/l/hu/hu/index.jsp)

1. konnyt eligazodas, egyszerl kezelés;

2. van;

3. letisztult forma, logikus elrendezés, konnyi eligazodas;

4. igen, lathato helyen: a fémeniiben kapott egy sajat pontot, de atiranyit;
5. igen;

6. -

7. csak altalanos;

8. -

9. a honlapon semmi, atiranyitas;

10. atirdnyit egy kiilon felelds honlapra;

11. -

12. igen, nagyrészt egészséggel kapcsolatos;

13. Az év Esélyteremté Munkahelye 2008 (pdf 12.0.); EgészségVonat Program (pdf
15.0.);

14. http://www.egeszsegfelelos.hu/;

15. "Amire biiszkék vagyunk" jelentésbol az 5. oldal; CSR Piac: EgészségVonat Program;

16. a honlapon is nagyobb lehetne rdla egy leiras, ha csak altalanos is.

Tesco Global Aruhdzak Zrt. (http://tesco.hu/)

1. els6é ranézésre zsufoltnak tlinik, mivel a meniipontok mindegyikét képpel tdmogattak
meg, viszont az els@ dobbenet utan azt vehetjiik észre, hogy kdnnyen atlathato;

2. nincs;

3. igen, mert logikusan felépitett, a Tesco kiilonbozd programjait/kezdeményezésit megfe-
lelden csoportositva talaljuk;

4. csak akkor, ha keressiik, mert alul a kiegészité meniipontok kozott talalhatdo a Magunk-
r6l, és azon belill talaljuk meg Vallalati felelésségvallalds cimen de a Zold Tesco atiranyi-
to "gomb" ikonnal ellatva a jobb alsé sarokban van, ez kicsit lathatobb;

5. csak az also kiegészitd meniisor egyik pontjaban talaljuk meg, nincs; és a Z6ld Tesco
sem meniipontot kapott, csak abrés apro feliiletet;

6. vannak: Vallalati feleldsségvallalasunk; Segitjiik vasarloinkat egészségiik megdrzésé-
ben; Torddiink a kornyezettel; Tamogatjuk a helyi kozosségeket, Munkahelyeket terem-

tiink; Feleldsen, a szabalyokkal 6sszehangoltan kereskediink;
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7. a kornyezetvédelem magasan vezet, de "Az év tamogatottja" program (minden évben
mas alapitvany, hatranyos helyzetiek;

8. 3 letolthetd pdf van az oldalon: 2008-2009; 2009-2010; és 2010-2011-es "CR" jelentés;
9. nagy hangsulyt fektetnek ra magan a honlapon is, de a kiilon weboldal még nagyobb fi-
gyelemrdl tantiskodik, amely kiemelt, kozponti témaja a kornyezetvédelem;

10. a honlapon azokat a fontos kezdeményezésekrdl olvashatunk, melyek egy kiilon hon-
lap létrehozasat nem indokoltak volna; viszont a kornyezetvédelem kellden Osszetett és
sokoldali program ahhoz, hogy sajat honlapot kapott;

11. koznapi és szakmai kozott féluton;

12. a kornyezetvédelmi projekt részben illeszkedik a tevékenységéhez, rdadasul a termé-
szetvédelem mindenkinek feladata, tevékenységtdl fiiggetleniil; a tobbi nem igazan kothe-
t0 a tevékenységi koréhez;

13. Tesco radid; Suliverseny; Energiahatékony aruhazaink: Gyal - napelemes napkdovetd
rendszer, ,,K6zép-Eurdpa elsé zold Tesco aruhdza 2006. november 28-an nyilt Satoralja-
Gjhelyen."; "Szelektiv visszavaltd centrum egyre tobb aruhazban!"; Oko-szétar; Tippek,
trikkkok; Tesco C20 kalkulator, Tesco alkalmazasok okostelefonra;

14. http://www.zoldtesco.hu/;

nyezetért dij; CSR Piac: Bevasarlotaskak; Regionalis beszallitoi forum — helyi kiskereske-
dok termékei a Tesco polcokon; Zold aruhazak

16. -
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