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A tantargy cime: Bevezetés a kommunikacid-és médiatudomanyba

Tantargyfelelos: Merkovity Norbert, PhD, adjunktus

A tantargy célja, hogy a nemzetkozi tanulmanyok BA és a politikatudomanyok BA szakos
hallgatok elsajatitsak a tarsadalom politikai rendszerével és viszonyaival Osszefiiggd
kommunikécids sajatossagokat, az alapvetd politikai intézmények medidlis jellemzdit,
valamint a hatalom szervezetének és mikddésének kommunikativ jellemzdit.

Fobb témakorok

1. a kommunikacidéhoz és a médidhoz kapcsolodo alapfogalmak és alapelvek,
2. a tarsadalmi kommunikécio kiilonbozo teriileteinek megismerése a tarsadalmi
kommunikéci6 0sszefiiggésein beliil,

0NN N bW

9. a tdmegkommunikécid teriiletének alapfogalmai és alapelvei,
10. jmédia és kozosségi média
11. identitas és énkép a kdzdsségi média koraban
12. alhirek és alesemények, sziirébuborék
13. vitaindité a kozosségi média jovojérol

A tantargvyat teljesito hallgato...

. a tarsadalom mibenlétével és mikddésével kapcsolatos alapfogalmak és alapelvek,
. a tarsadalmat miikodteté kommunikacios és medialis rendszerek,

. anyilvanossag,

. a kommunikaci6 és kultara dsszefliggései,
. a digitalis konvergencia jogi, technoldgiai, kulturalis és gazdasagi természete,
. a kommunikaci6 és a média résztudomanyok fejlédése,

Tudésa Képessége Attitlidje Autondémia
felelOsség

ismeri a kommunikacio- |képes kritikai |targyilagosan
és médiatudomany |szemlélettel vizsgalja a
sajatossagait, viszonyulni a | kiilonboz6
rendszerbeli helyét, |kommunikacios ¢és |tarsadalmi
céljat, modszertanat média  gyakorlattal |csoportok

kapcsolatos egyes | egyiittmiikddo,

ontologiai kapcsolatteremtd

kérdésekhez képességeit €s

kommunikacids
készségeit

Osszefliggéseiben rendelkezik olyan |az 0j felismeréseket, |torekszik a
értelmezi a | kommunikativ tényeket ¢és |kurzuson szerzett
szakteriilet¢hez kompetenciaval, tudomanyos ismeretanyag
kapcsolodo amelynek révén |kovetkeztetéseket elsajatitasara
kommunikacios ¢és | hozzajarulhat megosztja
média  ismeretszerzés |szervezési ¢és | kornyezetével,
forrasait és az |igazgatasi problémak |megbeszéli és
informaciofeldolgozas | megoldasidhoz a | megvitatja azokat




fobb  modszereit  és

eseményeit

kozigazgatds ¢és a
politikai tevékenység
kiilonb6z6 szervezete
szintjein

ismeri a kommunikécio- |képes Onalldoan irdsos | mérlegeli a | képes onallo,
és médiatudomany |elemzések problémak megalapozott
kutatasanak fobb | elkészitésére, sokoldalu szakmai vélemény
iranyait, képes az egyes |elvégzett feladatainak | modszertani kialakitasara a
iskolak kozotti | kozonség elotti | megkozelitésének megszerzett
Osszefliggéseket atlatni | bemutatdsara, szoban |lehetdségét ismeretek
¢s irasban egyarant felhasznalasaval
képes alkalmazni a |rendelkezik clkotelezett egy-egy | torekszik a
megszerzett ismereteket |€gyuttmiikods, témakor problémak
a kommunikicio és llie}pcsolatteremto megvitatasara, lehetéleg méasokkal
1 ... | képességgel, érveinek A
média aktualis |k smmunikacios litkoztetésére, egyiittmiikddésben
trendjeinek megvitatdsa |készséggel, valamint véleményének torténd
soran, birtokdban van [képes elemezni a |kibontakoztatidsara, |megoldasara
azon ismeretek korének, |kiilonboz6 tarsadalmi |indokolaséra,
amelyek sziikségesek az |CSOportok  hasonld |térsaival ~ valé
adott és mas képzési sajatossagait egylittmiikodesre
teriileten folyo
mesterképzésbe  valo
belépéshez
képes atlatni a tagabb |nyitott a |a teriiletén szerzett
kormyezet ~ és  a |kommunikdcid- €s |ismereteit
politikai rendszer | médiatudomany alkalmazza a sajat
kozotti eredményeit  inter- | szakteriiletén
kommunikécids oS . folytatott
viszonyokat és rrllultldlszmphnans onmiivelésében,
elemezni tudja azokat |2 apokon .3 |bnismeretében
politikatudomany
eredményeivel
egybevetni

Kotelezo és ajanlott irodalom:

McQuail D.: A tdmegkommunikéacié elmélete. Budapest: Wolters Kluwer, 2015. (ISBN:

9789632955179)

Fodor, L. és Krisko, E.: A hatékony kommunikacié alapjai. Budapest: Noran Libro, 2014.

(ISBN: 9786155274671)

A szamonkérés és értékelés modja:

A kurzus kollokviummal, zarthelyi dolgozattal zarul. A hallgatoknak lehetdségiik lesz a félév
soran kisel0adast tartani az elsd 6ran megbeszélt témakdrok egyikébdl, amivelmegajanlott
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jegyet szerezhetnek. A konkrét kvetelmények minden félév elején keriilnek kihirdetésre az
alabbi iranyelvek szerint:

- aktiv jelenlét 30%
- egyéni feladatok, kisel6adas 50%
- Orai aktivitas20%
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1. Oraviazlatok

Els6 foglalkozas

A kommunikaciéhoz és a médiahoz kapcsol6do alapfogalmak és alapelvek

Tematika

- akozvetlen emberi kommunikacio

- akommunikécio egységei

- két fontos iskola a kommunikaciokutatas teriiletén
- kiilsd tényezOk hatasa a kommunikacidoban

- a kommunikacio csatornai

Legfontosabb fogalmak:
1. A kozvetlen emberi kommunikacid

2. A kommunikécio egységei

3. Tarsadalmi és bioldgiai kommunikacio

4. Emberi vagy human kommunikacio

5. A Palo Alto-1 iskola, valamint az interakcionizmus iskoldja és a Goffman-féle
megkdzelités

A kommunikécio sziikségszeriisége és tobbszintiisége

A ,,nemkommunikalas”

A kontextus a kommunikacidban

A S

Kiilsé tényezdk is hatnak

10. Az emberi kommunikacid csatornai
11. Verbalis csatorna

12. Nem verbalis csatornak

13. Kulturalis szignadlok kommunikativ jelentésége



Legfontosabb kutatok:

- A kétiskola alapitoi (Gregory Bateson, Erving Goffman)

- Claude Shannon és Warren Weaver (kommunikaciés modell)
- BudaB¢éla

- Max Weber (szocialis cselekvésbol fakadé kommunikacid)

Legfontosabb megdllapitasok:
- az ember képtelen ,,nemkommunikalni”
- minden emberi érintkezésben allanddan jelen van egy viszonyjelzd, viszonymindsitd
kommunikécios aramlas
- minden kommunikéacidonak bonyolult kontextusa van

Tovabbgondolasra alkalmas témak:

- Miként figyelhetd meg a ,,nemkommunikélas”?

- A szocializécio szerepe a kommunikacio elsajatitasakor

- Kiilonb6z6 kommunikacids csatorndk dsszehasonlitasa (elonyok és hatranyok)
- A kulturalis szignalok utjan szerzett informéaciok hasznosithatésaga

Ajanlott tovabbi irodalom:
Buda B.: A kozvetlen emberi kommunikaci6 szabalyszerliségei. Budapest: Animula, 1986.
L. és III. fejezet.
Elérheto:
http://www.budabela.hu/dokumentumok/onallokotetek/kozvetlenemberi-
kommunikaciotext.pdf



http://www.budabela.hu/dokumentumok/onallokotetek/kozvetlenemberi-kommunikaciotext.pdf
http://www.budabela.hu/dokumentumok/onallokotetek/kozvetlenemberi-kommunikaciotext.pdf

Masodik foglalkozés

A tarsadalmi kommunikéacio kiillonbo6z6 teriileteinek megismerése a tarsadalmi
kommunikéci6 osszefiiggésein beliil

Tematika

- a kommunikéci6é dinamikaja

- ametakommunikacio

- szocializacié kommunikacio altal

- szervezeti kommunikacio

- zavarok a szervezeti kommunikacioban

Legfontosabb fogalmak:

1.

Intra-, inter- és csoportos (szervezeti) kommunikacid

2. A kommunikacié rendszerként valo értelmezése

3. A kommunikacié dinamikéja, alkotoelemei

4. Digitélis €és analog kommunikécio

5. A kommunikaci6 tagoltsaga

6. A kommunikdci6 mint folyamat két tipusi Ilehet, szimmetrikus vagy
aszimmetrikus

7. A kommunikacidban uralkodé reciprocitas

8. A kommunikécio ,,vétele” és ,,emisszidja” (pszichologiai sziikséglet)

9. Minden kommunikacios eseményben a hirk6zl6 tendencian kiviil cselekvésre
felszolitd tendencia is érvényesiil

10. A metakommunikécio

11. Szocializacié a kommunikécio altal

12. Kongruencia

13. Szervezeti kommunikacid

14. Kifele iranyulo, extern kommunikécio

15. Befele iranyuld, intern kommunikacio

16. Zavarok a belsé kommunikacioban (fentrdl lefele, lentrdl felfele és horizontalis
kommunikécidban)

Legfontosabb kutatok:




- QGregory Bateson
- Buda Béla

Legfontosabb megallapitdsok:

A sziil6k szerepe fontos a szocializacioban

- A sziil6 kongruenciaja nyomatékosithatja a kommunikaciot

- A két sziil6 kozotti interakcid legalabb annyira fontos, mint a sziil6-gyermek interakcio

- A hatékony szervezeti kommunikacié elemei: az alkalmazottak igényeinek figyelembe
vételével kétiranyu kommunikaci6é alkalmazésa; csatornak optimalis megosztasa és
miikddtetése; lizenetek formajanak és tartalmanak ,testreszabdsa”; informdacioforras
hitelessége; rovid és kozvetlen kommunikécio; ha lehet, személyes, szdbeli
kommunikécio preferalasa

Tovabbgondolasra alkalmas témak:

- Milyen szerepet tolt be a metakommunikéci6?

- A tarsadalmi kommunikéci6 rétegei, és ezen beliil a szervezeti kommunikacio helye

- Média és szervezet kozotti kapcsolatok a tdrsadalmi kommunikécié révén

- Osszefiiggések a kommunikacié és a hatékonysag kozott a szervezetben (miként
motivalhat6 az alkalmazott?)

Ajanlott tovabbi irodalom:

Buda Béla: A kozvetlen emberi kommunikécid szabalyszeriiségei. Budapest: Animula, 1986.
L. és III. fejezet.

Elérheto:

http://www.budabela.hu/dokumentumok/onallokotetek/kozvetlenemberi-
kommunikaciotext.pdf

Vinnai E. és Czékmann Zs.: Szervezeti kommunikacié. Budapest: NKE, 2014.
Elérhetd:

http://m.ludita.uni-
nke.hu/repozitorium/bitstream/handle/11410/10547/Teljes%20szoveg?sequence=1&isAllo
wed=y
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Harmadik foglalkozas

A tarsadalom mibenlétével és miikodésével kapcsolatos alapfogalmak és alapelvek

Tematika

- akommunikécio jelentései és tartalmai

- tovabbi kommunikacids csatornak

- a kommunikaci6 funkcioi és lehetséges értelmezései
- atarsadalmi kommunikacio jelentdsége

Legfontosabb fogalmak:

1.

10.

11.

12.

Informaciok kozlése / cseréje valamilyen erre szolgald eszkoz vagy jelrendszer
révén (nyelv, gesztusok)

A tarsadalomtudomanyokban a , kommunikaci6é” kifejezésnek nincs egységes
definicioja

Communico, communicare: megosztani, egyesiilni, érintkezni, 0sszekotni,
Osszekapcsolni

A kommunikaci6é nem egyenld a ,,Jlekommunikalni” folyamataval

A meglevd csatorndk mellett fontosak: hang, hangszin, hanglejtés, sziinet,
intonaciéo, mimikai kommunikacido, kommunikacid a tekintet révén,
mozgésos/akcidos kommunikacids csatornak, gesztusok, testtartds (poszturalis
kommunikécio),  proxemika  (térkoz-szabalyozds)  intimitds-egyensuly
szabalyozasa, territoridlis kommunikacié (hogyan osztjuk fel a teret), kinezikus
kommunikécio, taktilis kommunikacio, kémikus kommunikacio, targynyelv,
oltozkodés, lakberendezés, épiiletek formai stb.

A személykozi kommunikacié dinamikaja: belebonyolddas, a kommunikécio
felépiilése vagy kihatralas, a kommunikacio szétfoszlasa

A kommunikacid torzse: szerkezetét a kommunikacid soran kovetett kompetitiv
vagy kooperativ stratégidk (viselkedésminta lanc) hatdrozzék meg

Kompetitiv stratégia: alapja a kommunikatorok versengése

Kooperativ stratégia: a kommunikatorok célja, hogy kozos erdfeszitéssel
maximalizaljak az elérhetd nyereséget

4

A kommunikacié funkcidi: referencialis, expressziv, poétikai, meggydzo,
metanyelvi, fatikus

A kommunikacié pszichologiai sziikséglet, inger, ,,sztrok” igény — vezetd
feladata a napi sztrokadagrol gondoskodni

A kommunikécio ugyanakkor jelek segitségével torténo jelentésatviteli folyamat
is — értelmezési vitak egy jogszabalyrol?
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13. A kommunikacié interakcio is, ami elére nem lathato tobbletet hordoz magaban
— katarzis, euféria

14. K6z0s tudasban, hitben, nézetben valo osztozas, kapcsolat ritualis megerdsitése
is a kommunikdacio része — vasarnapi ebéd, 6torai tea

15. Kommunikacié: a tarsadalom ,,k6t6szovete”

Legfontosabb kutatok:

Horanyi Ozséb

Roman Jakobson,

Erich Berne

James Carrey

Denis McQuail

Legfontosabb megdllapitisok:

- Kommunikaci6 van a (tarsadalmi) szinteken €s a (tarsadalmi) szintek kozott is

- Minél tobb ember vesz részt a kommunikdcioban, anndl inkébb sziikséges egy
kozvetitd eszkoz (mediatizalt vagy médiakommunikécio)

- Minél tobb ember vesz részt a kommunikdcioban, anndl kevésbé személyes és
spontan a kommunikacid

- Hagyomanyos média: nem semleges technikai kozvetitd eszkoz! Intézmény, amely
nagylizemi termelést végez

Tovabbgondoldsra alkalmas témdak:

- Tud arra példat mondani, amikor a kommunik4cié nem a megosztasrol szo6l?

-  Mekkora képzeletbeli teriiletet tesz ki egy politikai esemény értelmezésekor
(elemzésekor) a kommunikacio szerepének vizsgalata?

- A mediatizalt tarsadalmi viselkedés hatdsai a mindennapokra

- A kozosségi oldalak kozvetitd funkcidja és hirteremtése

Ajanlott tovabbi irodalom:
McQuail D.: A tomegkommunikacié elmélete. Budapest: Wolters Kluwer, 2015, I.1.
Andok M.: A kommunikaci6 rituélis elmélete. Budapest: Gondolat, 2017, 25-50 oldalak.
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Negyedik foglalkozas

A tarsadalmat miikodtet6 kommunikacios és medialis rendszerek

Tematika

az elektronikus média megjelenése, a tarsadalmi ¢€let kdzponti szerepldjévé valasa
tarsadalmi értékek valtozasa a kommunikacids és medialis rendszerek altal

web 2 altal generalt valtozasok

web 2 ¢és a kollektiv (kommunikativ) cselekvés

Legfontosabb fogalmak:

1. Onmagunk kommunikalasa (6nreprezenticio vagy dnmediatizacio?)

2. Reprezental: képvisel, helyettesit, bemutat

3. Onmagunk megfogalmazasa, képviselete, reprezentalasa koronként valtozo tarsadalmi
nyilvanossagot jelent

4. Az elektronikus médiumok tereiben végzett reprezentacidés gyakorlatok egyre
hangsulyosabbak. A fiatalsag identitds-kialakitasa dinamikusan koveti a kor igényeit

5. Az értékek valtozasa

6. A valtozasok f0 dimenzidi: pluralista (multikultirdlis) demokracia (megsziint az
egységes ¢s ideologiavezérelt kanon), (globalis) piaci viszonyok a mesterséges allami
szubvencio helyett

7. Azun. ifjusagi szubkultura ,,diadalttja”, a ,,gyermekkor haldlanak™ jelenségvilaga

8. En irom-Te bongészed-kor vége (web 2 hajnala)

9. Smart mob — azonos gondolkodasu emberek egyenrangu felekként gyiilnek ossze, amit

az interneten szerveznek meg

10. Flash mob (villamtomeg, villamcsddiilet) rovid lefolyasu akciok, gyiilekezetek

11. Web 2 felfoghat6: kollektiv intelligencia — demokracia, amit globalisan lehet fejleszteni

barki altal (1d. Wikipédia)

Legfontosabb kutatok:

Solomon Asch
Erving Goffman

Don Tapscott
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Legfontosabb megdllapitdsok:

- Ertékek valtozasa:
ISKOLA MEDIA
nem demokratikus latszat demokratikus
nem piaci tényezo piaci szerepld
folyamatos teljesitést var el nincs elvaras
folyamatos ellendrzés nem ellendriz
munka = jutalom interaktivitas, valaszthatosag

- Oriasi energiakat fektetiink a j6 megjelenésbe (kiilondsen a kozosségi oldalakon)
- A sajat ,,jelmez” nem all tavol a valddi identitastol (énideéltol)

Tovabbgondoldsra alkalmas témdak:

- Milyen jellemzdvel birnak a mai legnépszertibb média- és kommunikécios rendszerek?
- A politikai megnyilvanulasok helye, oka, jovdje

- A web 2 uténi kor

- Az onkifejezés interneten kiviili lehetdségei, eldnyei és/vagy hatranyai

Ajanlott tovabbi irodalom:

Dragon Z.: A megtévesztés esztétikdja: automatizalt onreprezentaci6 a kozosségi médidban.
Apertura Magazin, 2014. 06. 13.

Elérhet6:

http://magazin.apertura.hu/media/a-megtevesztes-esztetikaja-automatizalt-onreprezentacio-
a-kozossegi-mediaban/5521/
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Otodik foglalkozas

A nyilvanossag

Tematika

a tarsadalmi nyilvanossag szerkezetvaltozasa
a nyilvanossag torténeti attekintése

a nyilvanossag politikai funkciéi

a polgari nyilvanossag ¢és kritikai

Legfontosabb fogalmak:

1.

A N A A

—_— = =
W NN = O

A reprezentativ €s a polgari nyilvanossag torténeti attekintése

A nyilvanossag tarsadalmi strukttrai

A nyilvanossag tarsadalmi strukturavaltozasa

A nyilvanossag politikai funkcioi

A nyilvanossag politikai funkciovaltozéasa

Polgari nyilvanossag - eszme és ideologia

Nyilvénossag a kdzépkorban, reneszansz korban, barokk korban
Ujkor: polgarosodas

A polgari nyilvanossag alaprajza (XVIII. szazad)

. A maganemberek teriilete és a kozhatalom teriilete
. A hirdetés mint a nyilvanossag funkcigja
. A nyilvanossag elvének megvaltozott funkcioja

. El6allitott nyilvanossag, nem nyilvanos vélemény

Legfontosabb kutatok:

Jiirgen Habermas

Jeremy Bentham

Immanuel Kant

Georg Wilhelm Friedrich Hegel
Karl Marx

Alexis de Tocqueville
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Legfontosabb megdllapitisok:

- A politikai nyilvanossag célja, hogy az uralmat puszta végrehajtasra fokozza le, és
hogy a torvények egyetlen legitim forrasa a kdzvélemény legyen, mert a racionalitas
mindenki k6z0s képessége, ¢és a kozvéleményben mindig a jobb érv gydz.

- A nyilvanossag politikai funkcioi (angol modell): a 18. szazad legelején a rendi
gylilés atalakult modern parlamentté, amely a polgari nyilvanossag megteremtésének
eszkoze lett.

- Sajté szerepe a nyilvanossagban: a politikailag okoskodd kozvélemény kritikai
organum, feladata pedig a kormdany ellenérzése. Ez az ellen6rzés a kormany
dontéseinek racionalis indokladsaban Olt testet. A parlamenti vita kialakulasaval a
sajto részben az ellenzék tdmaszava valik.

Tovabbgondolasra alkalmas témak:

- Legfontosabb kiilonbségek a reprezentativ €s polgari nyilvanossag kozott

- Milyen szerepet tolt be az ,,0koskod6” tomeg a nyilvanossagban?

- A kozdsségi média hatasa a nyilvanossagra

- A magan és a nyilvanos elmosodo hatarainak hatdsa a politikai szerepldkre

Ajanlott tovabbi irodalom:

Heller M.: Uj kommunikéciés helyzetek és sziikségletek: a hierarchikus nyilvanossagok
kialakuldsa. In Nyiri K. (szerk.): Mobil informécios tarsadalom. Budapest: MTA Filozofiai
Intézete, 2001, 31-43.

Elérhet6:

http://mek.oszk.hu/10100/10130/html/04 heller.htm

Nagy A. és Pavluska V.: Szakirodalmi 6sszefoglalo a kozbeszéd — nyilvanossag — média —
kozosségi kommunikacid témakrol. Pécs: Pécsi Tudomanyegyetem, 2013.

Elérhet6:

http://ktk.pte.hu/sites/ktk.pte.hu/files/mellekletek/2016/01/nagy pavluska szakirodalmi_os
szefoglalo_a_kozbeszed - nyilvanossag - media_-
_kozossegi_kommunikacio_temakrol 2013.pdf
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Hatodik foglalkozas

A kommunikacio és kultara osszefiiggései

Tematika

kultira fogalma, kultira kommunikacids kifejezddései, kultarak talalkozasai
interkulturalis kommunikécio

az interkulturalis kommunikacio jellemzoi

zavarok az interkulturalis kommunikécioban

Legfontosabb fogalmak:

1.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

,Felvetni egy j6 problémat, kérdezni egy jo kérdést — mar a munka felét jelenti.” (Szent-
Gyorgyi Albert)

Interkulturalis kommunikacio

. Kulturélis antropoldgia

Az ember alapvetd képessége: a vildg szimbolikus értelmezése
Szimbdlumok tarhaza: a nyelv

Interkulturalis kommunikacié tanulméanyozasanak kivalto okai: foldrajzi felfedezések,
diplomaéciai kapcsolatok, globalizacio, turizmus, kiilfoldi munkavallalok, bevandorlok,
menekiiltek, multinacionalis szervezetek stb.

Hofstede ,,hagyma — modellje” (a kultara rétegei)
Hatalmi tavkoz

Individualitas

Maszkulinités

Bizonytalansag — kertilés

Hossza tava / révid tavu orientdcio
Engedékenység / korlatozas

A nemzeti kultara

Politikai k6zosség — kozos torvények
Sztereotipia, kategorizacion alapuld tudds, egy jelenség vagy személy mindsitése
Az interkulturalis kommunikacié zavarai

Interkulturalis sokk
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Legfontosabb kutatok:
- Geert Hofstede
- Talcott Parsons
- Jan Assmann
- Samuel Huntington
- Niedermiiller Péter

- Pusztai Bertalan

Legfontosabb megdllapitisok:

- Alaptételek, amelyek jellemzik a kultiirak6zi kommunikaciot: a kultirak kiilonboznek;
a kultira és a kommunikacid elvélaszthatatlanok egymadstdl; a kommunikécio
résztvevoi sajat kulturajuk reprezentansaiként jelennek meg; a kultira meghatarozza a
kommunikéacio modjat és jellegét; az azonos kultira konnyiti, az eltérd neheziti a
kommunikéciot

- Az elézoket egészitik ki: kulturalis kiillonbségek gyakran nemzeti-etnikai kiilonbségek
is; a nemzeti-etnikai csoportok koherens kulturdlis rendszerekbe szervezddnek; a
nemzeti-etnikai csoportok egymastol eltérd kulturdlis rendszerek; a kulturdlisan
elkiiloniild csoportok kozotti kommunikacié egyben kultirakdzi kommunikacio is

Tovabbgondolasra alkalmas témak:

- Az interkulturalis kommunikacid politikai megjelenései

- Erasmus program, mint az interkulturalis kommunikacio eurdpai zaszloshajoja

- Interkulturalis kommunikéci6 olyan nemzetkodzi oldalakon, mint pl. az IMDB, angol
nyelvli Wikipédia, Amazon, AliExpress stb.?

- Mi jellemzi a magyar interkulturalis kommunikaciot? Milyen rétegei figyelhetok meg?

Ajanlott tovabbi irodalom:

Andok M.: Kulturakozi kommunikaci6 (oktatasi segédanyag). Eger: Eszterhazy Karoly
Egyetem, n.d., 1., 6., 8., 9., 10. fejezetek

Elérhet6:

http://magyar.uni-eger.hu/public/uploads/andok-monika-kulturakozi-kommunikacio-
formazott 58413cd6a444f.pdf

Szabd M.: Interkulturalis kommunikacio. Budapest: NKE, 2014.
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Elérheto:

http://m.ludita.uni-
nke.hu/repozitorium/bitstream/handle/11410/10448/Teljes%20sz0veg%2 1 ?sequence=1&is

Allowed=y
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Hetedik foglalkozés

A digitalis konvergencia jogi, technologiai, kulturalis és gazdasagi természete

Tematika

bizonytalansag-elem

kozos kodkészlet technikai, jogi, kulturalis és gazdasagi kozosségteremtd természete
a tomegkommunikacio jellemzoi

a tomegkommunikacio homogenizalo tulajdonsaga

Legfontosabb fogalmak:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Bizonytalansag-elem jelenléte a kommunikacioban (Claude Shannon): maskiilonben,
ha eldére tudnank, hogy mit fog az Tlzenet kiilddje mondani, nem torténne
informdacidatadas

A kommunikécié mindsége magasabb, ha van multbéli tapasztalat a felek kozott; ha
van multbé¢li tapasztalat a témat illetden; ha van kozos érték a résztvevok értékeiben
¢s/vagy meggy6zodéseiben

A k6z06s kodkészlet (nyelv) is kdzosségteremtd

A kommunikacié (communication) és a kozdsség (community) latin eredetli szavak
ko6z06s tordl szarmaznak (sok nyelvben megmaradt a hasonldsag)

A kozosséget a kommunikécio tartja 9ssze
Intraperszonalis kommunikécio: belsd vagy intrapszichikus dialogus

Interperszonalis kommunikaci6: személykozi (két ember kozott vagy emberek
viszonylag kis csoportjaban)

Kiscsoportos kommunikécid: jelentds szamu ember részvételével (pl. eléadas vagy
beszéd)

Tomegkommunikacid: nyomtatott és elektronikus sajtd (vagy régi/tradicionalis média
¢és uymédia)

A tomegkommunikacio jellemzdi: emberek nagy szdmaval lehet k6zolni valamit, akik
kiilonb6z6 helyeken tartozkodnak; gyakran egy orszagban sem kell lenniiik, 4ltaldban
szervezeti tevékenységbol szarmazik, témaja sziikebb, mint a tobbi kommunikacio
témai; Uizenete kimunkalt

A tomegkommunikacioban zavaré lehet az ¢l6beszéd (akadozik, dadog, 6-zik, selypit,
susog...)

A tomegkommunikacidban ritkabb az interakci6 (a kapcsolat egyiranyu)
Hagyomanyos felfogasban egy ad6 van és sok vevo (egy-sokaknak)
Ujabb felfogasban megnovekedett az adok szama (sokan-sokaknak)

A tdomegkommunikacio lehetdséget ad arra, hogy sok ember egységes reakcidjat valtsa
ki
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16. A mai tdomegkommunikacié nem homogén, mind tartalmat, mind k6zonségét illetéen
heterogén

17. A tomegkommunikacié nyelve homogenizal, ami hatassal van az életstilusokra, a
kultarara, a gazdasagra, jogi nyelvezetre és végsd soron a tarsadalomra

Legfontosabb kutatdk:
- Claude Shannon és Warren Weaver
- Roman Jakobson
- Wilbur Schramm
- Horanyi Ozséb
- Harold Lasswell
- Bruce Westley és Malcolm MacLean

- George Gerbner

Legfontosabb megdallapitisok:

- Az otvenes években a kommunikéciokutatds a matematikai informacidelmélet
valamint a biologia €s pszichologia paradigméjarol ugy gondoltak, hogy ezt a modellt
egyetemes érvényliként lehet majd hasznélni.

- A kezdeti egységes paradigma a megujuld technologiai, gazdasagi, kulturalis, jogi,
Osszességében ujabb tarsadalmi kérdések megvalaszolatlanul hagyasa miatt alakult
¢és alakul. Az egyes kommunikdciés modellek ezeket a kérdéseket igyekeznek
megvalaszolni.

Tovabbgondoldsra alkalmas témdak:

- Hogyan irna le a kommunikacio és a tomegkommunikéacié modelljét?
- A kapudrok szerepe az informaciok dramoltatasdban

- A médiumok jellemzobi a tdrsadalmi kommunikacioban

- A sokan-sokaknak kommunikaci6 szabalyozhatosaganak lehetdségei

Ajanlott tovabbi irodalom:

Lasswell, H.: A kommunikaci6 szerkezete és funkcidja a tdrsadalomban. In Angelusz Robert,
Tardos Robert és Terestyéni Tamas (szerk.): Média, nyilvanossag, kozvélemény. Budapest:
Gondolat, 2011, 56-67. o.

Elérheto:

https://www.tankonyvtar.hu/en/tartalom/tamop425/0050_Angelusz_es_masok szerk Medi
a-nyilvanossag-kozvelemeny/adatok.html
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https://www.tankonyvtar.hu/...Media.../01 Media-nyilvanossag-kozvelemeny.pdf

Miatyus 1. “Utazd vagyok, nem turista”. Antiturizmusm hyperturizmus, ¢és az
infokommunikécids halozatok szerepe az alternativ utazasi praxisokban. Replika, 96-97,
147-161. o.

Elérheto:

http://replika.hu/replika/96-97-13
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Nyolcadik foglalkozas

A kommunikaci6 és a média résztudomanyok fejlédése

Tematika

a média funkcidi a hétkoznapokban

a média, mint technologiai eszkoz fejlodésének kutatasa és tarsadalmi hatasa
torténeti fejlodési szakaszok

a televizio jellemzoi

az ujmédia és a hagyomanyos média sszehasonlitasa

Legfontosabb fogalmak:

1.

10.
11.
12.
13.

A média tajékoztat, tarsas szlikségletet elégit ki, kiszakit a hétkoznapokbol, az identitas
kialakitasahoz sziikséges szerepek kifogyhatatlan tarhazaként mikodik

Az informécios technoldgia fejlddésével jon 1étre a mai média

Médium, latin szo, régi jelentése: kozép, kozépen levd, kozvetitd; Gjabb jelentés:
tomegkdzlési, tomegtajékoztatasi eszkdz (sajtd, radiod, televizio, internet vagy ijmédia)

A vizualis média célja: informécidé megorokitése; informacio tovabbadasa; esztétikai
¢lmény keltése; kultikus élmény eldsegitése; szorakoztatés

Legkorabbi leletek: Afrika, Blombos barlang szimbolikus targy lelete, 70 000 éves,
majd rovaspalcak (jégkorszak ota vannak leletek); csomdjelek (Kindban emlékeztetd
jelként hasznaltak); inka emlékek is vannak

Kezdetben volt a szébeli kozlés. Példdk: hirmondd, hirndk, kisbird; bibliai példa:
Moézes kihirdeti a tizparancsolatot, Nehemids konyvében felolvasnak a Torvénybdl

frasos kozlés: felkésziiltséget (irni-olvasni tudast) kivant; eszkozei dragak (kétabla,
agyagtabla, allatbdr, pergamen), emiatt kevesek kivaltsaga marad

Az irasos kozléssel parhuzamosan esetenként megjelent a képi kozlés: legismertebb
példaja a Biblia pauperum (szegények Biblidja) a kozépkorban; templomok falén,
oltarképeken, miseruhén bibliai jeleneteket dbrazoltak, amelyekrdl az irastudatlanok
megtanulhattdk a legfontosabb lidvtorténeti eseményeket €s igazsagokat

frasos kozlés, a konyvnyomtatas: a konyv, majd az Gjsag egyre szélesebb néprétegekhez
jut el (benniik: illusztracid, rajz, litografia, végiil fénykép)

A tavkozlés kialakulédsa: tavirdg >>> telefon >>> radio
A mozgokép megsziiletése: film >>> hangosfilm
A tavkozlés €s a vizualis elemek 6sszekapcesolasa: megsziiletik a televizio

Ez egyesiti a szobeli €s irasos médiat, hiszen egyszerre ad képet és hangot és mindezt
gyorsan, nagy tavolsagra képes tovabbitani.
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14. Kezdettol két parhuzamos igény: minél tobb embert érjen el — technikai és szervezési
kérdés; hallgatot /olvasdt /mézot a kozlést kiadd a sajat igazarol akarja meggydzni —
etikai és pszichologiai kérdés

15. A hagyomanyos média: linearis, egyiranya, vertikalis, feliilr6l lefelé¢ irdnyulo
kommunikécid, nincs meg a kozvetlen visszacsatolas lehetosége a kezdetekkor, késébb
minimalis

16. Ujmédia: kozos digitélis nyelv; alkalmas elektronikus tartalmak tarolasara, méasolasara,
létrehozasara, reprodukalasara;  decentralizalt halézat, ami decentralizalt
kommunikéciot tesz lehetdveé; tobbiranyti kommunikacié (nem vertikalis, nem feliilrél
lefelé); kozvetlen visszacsatolds lehetdségét (interaktivitast) hordozza magaban

Legfontosabb kutatok:
- Denis McQuail
- Manuel Castells

- Pippa Norris

Legfontosabb megdllapitisok:

- A televizid elterjedése kétféleképpen hat a kozonségre: 1. megnd a tovabbitott
hasznos ismeretek mennyisége (tudomanyos ismeretterjesztés, zenei miisorok,
szinhazi kozvetitések, filmek); 2. a novekvé miisoridé mind tébb embert kot a
képernyd elé, valogatas nélkiil végignézve a miisort. Megnd a befolyasolhatdsag
lehetdsége ¢és elvonja az id6t mas, hasznosabb 1d6toltéstol

- Mediatizalt  tarsadalmi  kommunikacié  hatasai: a  személykdzi a
csoportkommunikéaciéo egyre gyakrabban valamilyen média altal kozvetitett; a
szervezeti és a tarsadalmi kommunikéaci6é leginkabb mediatizalt kommunikécio
(nyomtatott sajtd, hagyomanyos ¢és Uj elektronikus médidn keresztiil terjed);
elmosodik a hatdr a személykdzi, a csoport-, a szervezeti és a tarsadalmi
kommunikacio kozott, valamint a kozvetlen emberi és a kozvetitett emberi
kommunikécio kozott

Tovabbgondolasra alkalmas témak:
- A televizios informaciokozlés jovoje
- Celebek, influencerek helye a tarsadalmi kommunikacidoban
- Politikai kampanyok az Gjmédia terében

crer

sajatossagaiban?

Ajanlott tovabbi irodalom:

Banyasz P.: A kozosségi média, mint az informdacios hadszintér specialis tartomanya.
Hadmérndk, 12/2 kiilonszam, 2017, 108—121.
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Elérheto:

http://real.mtak.hu/72504/1/170kofop 07 banvyasz2.pdf

Merkovity N.: Trump!: A mémek mint a figyelemalapt politika kiszolgal6i. Aperttra, 12/1,
Paper: 7, 2016.

Elérheto:

http://uj.apertura.hu/2016/o0sz/merkovity-donald-trump-es-a-figyelem-a-memek-mint-a-
figyelem-alapu-politika-kiszolgaloi/
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Kilencedik foglalkozas

A tomegkommunikéacio teriiletének alapfogalmai és alapelvei

Tematika

a tomeg

korai feltételezések a média hatasarol
Paul F. Lazarsfeld kutatasa

UG Iskola

Frakfurti Iskola

Cultural Studies

technikai determinizmus

kultivacios differencia

Legfontosabb fogalmak:

1.

10.

11.
12.
13.

Tomeglélektan a XIX. szdzad masodik felében (Gustave Le Bon és José Ortega y
Gasset)

. Hypodermic syringe = injekcids fecskendd

. Igény a média ideologiai uralom ala helyezésére

A média uniformizélja az embert

Paul F. Lazarsfeld: a kozonségnek vannak ,,fegyverei”, tehat a tomegkommunikacio
hatasa nem olyan direkt

Kétlépcsds hatds modell (Two Steps Flow Model of the Communication): a
véleményvezérre kell hatni

Uses and Gratifications Iskola (Hasznalat és élvezet iskola): a tdmegkommunikéciod
egységesit, de nem manipulal. A tdomegmédia tanulasi folyamat része

. Nem az a kérdés, hogy ,,mit tesz a média a fogyasztoval”, hanem az, hogy ,,mit tesz a

fogyasztd a médiaval”
A Frankfurti iskola: az ember kiszolgaltatott a médianak

Kulturalizmus (Stuart Hall): a befogadd hattere meghatarozza, hogy mi jon at a
médiabol

Technikai determinizmus (Harold Innis és Marshall McLuhan)
The medium is the message

Korszakok a médiumok uralkodésa alapjan: 1. szaglas, érzés, tapintés; tehat az alapvetd
érzékszervekkel kapcsolatban, 2. oralis kultura (6kori), 3. irasos kultara, 4. Gutenberg-
galaxis, 5. retribunizalt tarsadalom (McLuhan-galaxis), 6. (utokor) Castells-galaxis
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

Globalis falu
Forro (hot) és hideg (cool) médiumok

George Gerbner a tartalomra koncentral: az ember vilagrol kapott torténeteinek zomét
a TV-bdl szerzi, ezek a torténetek mondjak meg

A média olyan kozéputas attitidoket erdsit fel, amelyek egyébként is jelen vannak a
kultaraban

A média szocializacids ligynok, annal jobban hisznek neki, minél tobbet nézik, minél
maganyosabbak

Kultivacios differencia: gyakori és ritka tévénézok véleményei kozti kiilonbségek

Legfontosabb kutatok:

Gustave Le Bon
José Ortega y Gasset
Walter Lippmann
Paul F. Lazarsfeld
Theodor W. Adorno
Stuart Hall

Marshall McLuhan

George Gerbner

Legfontosabb megallapitisok:

Az UG Iskola kutatoi ,,Lazarsfeld koponyegébdl bujtak el6”. Az UG-kutatasok
leggyakrabban a médiabol atvett tartalmakat, politikai tudast és véleményeket probaljak
magyarazni, mégpedig a fogyasztok médidval kapcsolatos attitiidjeivel, a
médiafogyasztds motivumaival, a médiafogyasztas mikéntjével, a médiara forditott
figyelem intenzitasaval. Az internet uj 16kést adott a hasonld kutatdsoknak.

Gerbner szerint, az ember vilagrol kapott torténeteinek zomét a TV-bdl szerzi, ezek a
torténetek mondjdk meg, mi létezik, mi a fontos, Osszefliggésekre mutatnak ra,
megmutatjak, hogy mi a helyes. (Mas szoval, ha tudok valamit a leprardl, az vélhetéen
nem azért van mert én is elszenvedtem a betegséget, hanem mert hallottam réla.)

Tovabbgondoldasra alkalmas témak:

Kiilonbségek a kozvetlen €s a kozvetett tapasztalatok (tudas) kozott

A meggy06zés kiillonbozo fajtai

A politikai manipulacio lehetéségei a kiilonféle médiaformatumokon

Milyen média alkalmas a tomegek legnagyobb részének a mozgodsitasara? Miért?
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Ajanlott tovabbi irodalom:

Castells, M.: Az uj média és a tomegkdzonség diverzifikacidja. In Angelusz Robert, Tardos
Robert és Terestyéni Tamds (szerk.): Média, nyilvanossag, kozvélemény. Budapest:
Gondolat, 2011, 950-955. o.

Fehér K.: Interkonnektivitds, uj média és digitalis identitas a regionalis kutatasban.
Koncepcionalis megkdzelités ajanlasokkal. Tér és tarsadalom, 29/4, 2015, 27—-41. o. DOL:
10.17649/TET.29.4.2720

Elérheto:

http://real.mtak.hu/32325/1/2720-8068-1-PB.pdf
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Tizedik foglalkozas

Ujmédia és kozosségi média

Tematika

a televizio és az internet kozotti tarsadalmi kiilonbségek
web 2.0

tarsadalmi atalakuldsok

halézatok

Legfontosabb fogalmak:

1.
2.
3.

o =2 W

11.
12.
13.
14.

A televizi6 tarsadalmi intézmény, amig az internet meg-/atélt tapasztalat

Web 2.0: az olvashat6 netbdl kétiranyu net jon 1étre

Web 2.0 ,,attittid, nem technologia!”

Blulmer ¢és Kavanagh hét tarsadalmi folyamata: modernizacio; fokozott
individualizacio; szekularizacid; ekonomizacio; esztetizacio; kiépiil egy hivatasos, de
nem valasztott szakértdi csoport; mediatizacio

Haélozatok jelentdsége (Hannu Nieminen)

Asszociacios halozatok

Tarsadalmi halozatok

Ugy vagy érdeklddés alapu haldzatok

Eloirt halozatok

. Az igy vagy érdeklddés alapu haldzatok tovabbi felosztasa (Dr. Perri 6)

Individualista haldézatok
Kozbeékelt halozatok
Hierarchikus hal6zatok

Elszigetelt halozatok

Legfontosabb kutatok:

Tim O'Reilly

Jay Blumler

Hannu Nieminen
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- Manuel Castells

- Dr. Perri 6

Legfontosabb megdllapitisok:

- ”...cyberspace is not where we go with network technology, but how we live it.” (...a
szajbervilag nem egy hely, ahova megylink a technologia altal, hanem a mod, ahogyan
megéljik.)

- Ugy vagy érdeklédés alapii halozatok tovabbi fajtai: 1. aktiv (jellemzok: social
networks hasznaléi, az 1j technologia eszkdz és cél, politikai megnyilvanulasaik
vannak, a hagyomanyos interperszonalis kapcsolatok nehézségeit megkeriilve a
szocialis igazsagossag ¢és a kolcsonos tisztelet minimuma az alap, amire épiilnek), 2.
inaktiv (jellemzdk: az 0j technoldgia eszkdz; az internetet és tarsait, mint mozgositasra
alkalmas kommunikécios csatornat hasznaljak, céljaival konnyii szimpatizalni).

Tovabbgondoldsra alkalmas témdak:
- Haloézatok valtozékonysaga
- Milyen kapcsolat fedezhet6 fel a (hagyomanyos és 0j-) média szervezddési formain a
kozosségi média koraban?
- Mennyiben feleltethetd meg a mai allamszervezddés a hal6zatosodasnak?

Ajanlott tovabbi irodalom:

Csotd M.: Aki (informdacio)szegény, az a legszegényebb? Az informacids szegényseég
megjelenési  formdi. Informacidés tarsadalom, 17/2, 2017, 8-29. o. Doi:
10.22503/inftars. XVIL.2017.2.1

Elérhet6:

http://informaciostarsadalom.infonia.hu/index.php/inftars/article/view/100/inftars 2017 2
1_csoto

Merkovity N.: Az allampolgarok az 0j politikai kommunikécioban. Informacios tarsadalom,
12/1, 2012, 64-79. o.

Elérheto:

http://www.infonia.hu/digitalis_folyoirat/2012/2012 1/i_tarsadalom 2012 1 merkovity.pd
f
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Tizenegyedik foglalkozas

Identitas és énkép a kozosségi média koraban

Tematika
- azidentitas fogalma
- online, virtualis és digitalis identitas
- adigitalis identitas épitd elemei
- identitasstratégiak
- adigitalis identitassal jaro veszélyek

Legfontosabb fogalmak:
1. Az identitas fogalma

En-identités

(e

Személyes identitas:

> »

Tarsas identitas:

A fogyaszt6i kulttra hatasa (statuszfogyasztas: a targyak a , kiterjesztett €én” részei)
Flaneur — varosi koszalo

Digitalis identitas

Azonositok

o ® =2 W

Cookie-k

10. Megosztasok

11. Enkomponalas (Csokay, é.n.)

12. En 2.0. (Schwabel, 2012)

13. ,,Digitalis ldbnyom”

14. Digitalis maganszféra

15. Az online viselkedés kdvetkezmények nélkiilisége
16. Fear of missing out (FOMO)

17. ,,Share, therefore I live”

18. ,,Homo diktiosz”

19.,,.Ujmagéany”
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Legfontosabb kutatok:
- Erik Erikson
- Fehér Katalin
- John Hartley
- Dan Schwabel
- Berta Judit

- Sherry Turkle

Legfontosabb megdllapitdas:

- A flaneur semmittevd sétdldsa ¢és a tomegben valo elvegyiilése mogott a maganélet
konvencionalis hatarait atlépd, éles szemi megfigyeldje rejtdzott, akinek figyelmét
semmilyen jelentéktelen részlet nem keriilte el. Ugy is fogalmazhatunk, hogy a flaneur
a hétkoznapi targyakat és eseményeket egyszerre latta a nyilvanossag fényébe kertilt
maganéleti dramaknak, és ugyanakkor egy nagyobb tarsadalmi és politikai kontextus
részének is, amint azt a detektivre, a turistara és az Ujsagirora valo utalés is jelezte (1d.
Csaszi 2008: Médiakutatas a kulturalis fordulat utan). Hasonlok mondhatok el a mai
kozosségi média hasznalokrol.

Tovabbgondoldsra alkalmas témdak:

- A hagyomanyos kozosségek jelentdsége a digitalis identitas jelenében
- Erasmus és mas didk/hallgatéi programok jelentdsége az identitas formalasaban
- Miként befolyasoljak a digitalis kapcsolatok az egyén vilaglatasat?

Ajanlott tovabbi irodalom:

Berta J.: Identitasfejlédés serdiildkorban: kozosségi oldalak és a digitdlis identitas
kifejez6désének egyéb feliiletei. Valamint:

Visy P.: Enkép és onértékelés a web 2.0 kordban. In Koésa E. (szerk.): Médiaszocializacio.
Budapest: Wolters Kluwer, 2015, 227-287. o.

Elérhet6:

http://buvosvolgy.hu/dokumentum/102/kosa_mediaszocializacio.pdf
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Tizenkettedik foglalkozas

Alhirek és alesemények, sztir6buborék

Tematika

- 0j média és ijmédia

- felhasznalok attitidjei

- nyilvanossag

- interaktivités

- kolcsonhatasok és stratégiak

Legfontosabb fogalmak:

1. Az ,ujmédia” fogalmanak technikai, technolégiai, tarsadalmi, politikai megkozelitései

(e

Egyirdnyt és tobbiranyu csatornak

Uj vs. kozosségi

> »

A felhasznalok médiatartalom-generalasa
A koz0sségi média harom pillére
Kutatok (researchers)

Fogyasztok (consumers)

Kifejezdk (expressives)

o =2 W

,Bulidriiltek” (party animals)

10. Nyilvanossag a k6zdsségi médidban

11. Strukturalis nyilvanossag

12. Képviseleti nyilvanossag

13. Interakciés nyilvanossag

14. Szlir6hatas a kozdsségi média altal

15. Interaktivitas

16. Felhasznalo rendszer iranyu interaktivitas

17. Egyik felhasznal6tol a masik felhasznal6 felé irdnyuld interaktivitas
18. Felhasznal6 dokumentum irdnyu interaktivitas

19. Okok az al- és fake- internet létezésére
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Legfontosabb kutatok:
- Pippa Norris
- Peter Dahlgren
- Spiro Kiousis

- Sally McMillan

Legfontosabb megdllapitdas:
- Az interakci6 magéba foglalja a kétiranyu kommunikacié lehetdségét, ahol az ad6 és a
vevO szerepe felcserélddhet, a kommunikéacid gyorsasidga a valds id6hoz kozelit és
fliggdséget tartalmaz, amit egy harmadik fél (példaul szolgaltato) tart kézben.

Tovabbgondoldsra alkalmas témdak:

- Az alesemények jelentdsége a politika vilagaban
- Diplomaciai események mint alesemények

- Szlirdbuborékok koriilottiink, kitorési lehetdségek
- Privacy, online privacy

Ajanlott tovabbi irodalom:

Fehér K.: Online elkotelez6dés az automatizalt és kollaborativ jatékositd trendekben. Jel-
Kép, 5/4,2016. DOI: 10.20520/JEL-KEP.2016.4.3

Elérheto:

http://communicatio.hu/jelkep/2016/4/JelKep 2016 4 Feher Katalin.pdf

Merkovity N., Major S. és Harkai A.: A magyar orszaggyiilési képviseldk interaktivitas-
kutatasa. Médiakutato, 13/2, 2012, 75-87. o.

Elérhet6:

http://epa.oszk.hu/03000/03056/00047/EPA03056_mediakutato 2012 nyar 11.html
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Tizenharmadik foglalkozas

Vitaindit6 a kozosségi média jovojérdl

Tematika
- alhirektdl fake newsig
- lehet-e jovorol beszEélni?
- mi valtozott?

Legfontosabb fogalmak:
1. Kvantitativ és kvalitativ latasmod

Legfontosabb kutatok:

- Ld. Future of Life Institute (https://futureoflife.org/team/)

Legfontosabb megdllapitisok:
- Most az emberiség egyiittélésének azt a modjat latjuk, ahol az informécio héalozatba
szervezett eldallitasa, tdrolasa €s elohivasa jatssza a legfontosabb szerepet. Mit hoz a
holnap?

Tovabbgondoldsra alkalmas témdak:

- Milyen trendeket vél felfedezni a kommunikaci6 gyakorlatdban?
- A média szerepe napjaink tarsadalmaiban

- Mindenki lehet 0ijsagir6

- A jovo tarsadalmi kommunikdaciojat fenyegetd veszélyek

Ajanlott tovabbi irodalom:
Business Magazin: Négy sci-fi téma, ami hamarosan valosaggé véalhat. 2018. december 30.

Elérhet6:

https://hvg.hu/businessmagazin/20181230 Negy scifi_tema ami_hamarosan_valosagga v
alhat
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Jelen tananyag a Szegedi Tudomanyegyetemen késziilt az Europai Unid timogatasaval.

Projekt azonosit6o: EFOP-3.4.3-16-2016-00014

Merkovity Norbert, PhD (oktatoé és targyfelel6s)

Bevezetés a kommunikacié- és médiatudomanyba — heti 2 6ra h — 13 hét

2. Név- ¢és fogalomtar

Alhirek (fake news)

A tarsadalomtudoményban régéta ismert jelenség (1d. pszeudo
események), de a kozosségi média elterjedésével latvanyossa
valo, a valdsaggal kevés egyezést mutatd hirek, amelyeket
sokszor valosnak fogadnak el az emberek. (1d. Sziirébuborékok
bejegyzést)

Asszociacids haldzatok

Barati, hobbi, onkéntességi alapon szervezddd csoportok a
kozosségi halon. (1d. Tarsadalmi halozatok bejegyzést) (Id. Ugy
vagy ¢érdeklddés alapu haldzatok bejegyzést) (Id. Eldirt
haldézatok bejegyzést)

Buda Béla

Orvos, pszichidter. A magyar kommunikacidkutatdsok
(kommunikacioelmélet) egyik megalapozdja. Ld.:
http://budabela.hu/index.html

Castells, Manuel

Szociologus, az internet, a kommunikéacio és az informacids
tarsadalom  kutatéja, egyes  mérések  szerint a
kommunikécidkutatas  legtobbet  hivatkozott  kutatdja.
Kiilondsen sokat foglalkozik a haldzat és az én kozott fesziild
kihivasokkal, mint a tarsadalmakat is formalo erokkel.

Digitalis és analog
kommunikécio

Jelentéstartalmak, amelyek nem verbalis forméban keriilnek
kifejezésre, gyakran szavakba sem foglalhatok (a nyelvi kozlést
oldjak fel). Ilyenek a metafordk is, de a nem verbalis
kommunikécio is. A nyelvet (az dsszetett kodrendszere miatt)
digitalis kommunikacionak tekintjiik, mig ezt egésziti ki az
analég kommunikdcié, azaz mindaz, amit a szavak nem
kozvetleniil adnak at.

Eloirt halozatok

Jogokat ¢s kotelezettségeket tartalmaz. Ez hatarozza meg az
egyént, mint allampolgart, egy nemzet tagjat. (1d. Tarsadalmi
halézatok bejegyzést) (1d. Asszociacios haldzatok bejegyzést)
(1d. Ugy vagy érdeklédés alapt halozatok bejegyzést)

Enkomponalas

A digitalis  identitds  stratégiaként valé  felfogasa.
Dontéshelyzetekben (pl. kozosségi oldalra valo publikalaskor)
atgondoltsag jellemzi a viselkedést.
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Fear of missing out
(FOMO)

Félelem, hogy a kozosségi oldalon vald jelenlétben torténd
kihagyds valami fontosr6l wvalé lemaradassal jar. (ld.
Oversharing bejegyzést) (1d. Uymagéany bejegyzést)

Gerbner, George

Magyar szarmazast amerikai kutatd, aki a televizion megjelend
erdszakot vizsgalja a szorakoztatd miisorokban. A kultivacios
elmélet megalkotoja. (Id. Kultivacios elmélet bejegyzést)

Globalis falu

A televizid6  kordban  felgyorsult informécidaramlés
szimboluma. Totalis involvaltsag jellemz6 ra, potencialisan
mindenki részt vehet mindenki mas életében, mikozben
egyidejiiség uralkodik. (1d. McLuhan, Marshall bejegyzést)

Habermas, Jirgen

A nyilvanossdgrol sz6l6 munkdjaval (A tarsadalmi
nyilvanossag szerkezetvaltozasa) valt vilagszerte ismert

tarsadalomtudossa. Az eredetileg 1960-as években megjelent
munkajat tobbszor modositotta, az aktudlis tarsadalmi és
politikai viszonyokhoz alakitotta. Habermas a kommunikaciot
kulturakézi folyamatként értelmezi, ami altal megvaldsul az
emberek kozotti egyiittélés és lehetdséget teremt a valtozasra.

Horéanyi Ozséb

A részvételi kommunikacid, a tarsadalmi kommunikacio és a
képi kommunikacidé magyar kutatdja. A  magyar
kommunikacidtudomany egyik alapitdja. Ld.
http://www.ozseb.horanyi.hu

Injekcids fecskendd
elmélete (hypodermic

syringe)

A tomegmédia hatdsaval kapcsolatos egyik elsé uralkodo
elmélet az 1920-as és az 1930-as évekbol, ami szerint minden
ember ugyanugy ki van téve a média hatdsainak, nem képesek
védekezni elleniik. (1d. Lippmann, Walter bejegyzést)

Interakcionizmus iskolaja]
¢és a Goffman-féle
megkozelités

Erving Goffman nevével fémjelezett kommunikaciokutatasi
iskola, aminek a kozéppontjaban az interakciok ¢€s azok
vizsgélata 4ll.

Interakcids nyilvanossag

A polgarok egymdas kozott miikédd hirfeldolgozésat, az
allampolgari részvétel dimenzidjat takarja. (I1d. Képviseleti
nyilvanossag bejegyzést) (Id. Strukturdlis nyilvanossag
bejegyzést) (Id. Sziirébuborékok bejegyzést)

Eredetileg: kolcsonds rahatas, kolesonds viszony, egyiittes
hatds. Spiro Kiousis alkotja meg a sz6 mai értelemben vett

Interaktivitas definicidjat. Aszinkron és szinkron kommunikdcié egyarant
lehet interaktiv. Lényegi eleme az informéciok befogaddsdnak
aktiv folyamata, ami cselekvést (valaszt) feltételez.

Interkulturalis Kultarakdzi kommunikacio alatt eltérd kultirak kozotti

kommunikécio interakciot értiink.

Interkulturalis sokk

Mas néven kulturdlis sokk mas kultirdba torténd
beilleszkedéskor léphet fel, amikor pl. nem tudni, hogy mi a
helyes és mi nem, azaz elvesznek a megszokott kapaszkodok.

Interperszonalis Személykoézi  kommunikacié. (Id. Kozvetlen emberi
kommunikécio kommunikécio bejegyzést)

Intraperszonalis Belso, befele irdnyuld kommunikacio (pl. gondolkodas, de
kommunikécio egyes kutatok szerint az dlom is)
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Jakobson, Roman

Nyelvész, a kommunikécio nyelvi sajatossagainak a kutatoja.
A kommunikécio6 funkcio6irol szo16 elmélet megalkotoja.

Kapudrok (gatekeepers)

Maias néven médiaszemélyzet. Azok a szereplok a média
intézményes vilagaban, akiknek feladata az informacio
gyljtése, szelektalasa, értékelése ¢€s hirré vald formalasa
(kozonséghez vald eljuttatasa).

Képviseleti nyilvanossag

Az ujmédia végtermékére utal, igy a tajékoztatasra, de a
hirlevelekre, vagy a promocids anyagokra is, tehat mindarra,
ami a fogyasztd6 szeme elé¢ keriil. Ez adja meg az egyes
médiumok jellegét, hiszen ennek alapjan lehet Oket
beazonositani. Ebben a dimenzidban lehet szdmonkérni a
kozosségi médian mindazokat az elemeket, amelyek fontosak a
tarsadalmi nyilvdnossag szdmara: a hirek teljességét ¢és
pontossagat, tovabba a tisztességet ¢és a nézetek
sokszintiségének bemutatdsat. (l1d. Strukturalis nyilvanossag
bejegyzést) (1d. Interakcios nyilvanossag bejegyzést)

Kétlépcesos hatas modell
(Two Steps Flow Model

Az injekcids fecskendd elméletét levaltd modell. Az 1930-as
évek végétdl az 1950-es évekig uralkodott Minimalis hatasok
modelljének is szoktdk nevezni, mivel azt feltételezi, hogy a
médianak nincs hatasa az emberekre, de ha igen, akkor csak
minimalisan ¢és attételesen a véleményvezéreken keresztiil (a

of Communication) hatasban a véleményvezér az egyik ,lépcs6”, amig a
célszemély a masodik). Az kozosségi média (Gjmédia)
elterjedésével ujkori virdgzasat ¢éli a minimdlis hatdsok
elmélete. (1d. Lazarsfeld, Paul F. bejegyzést)

Y A kommunikaci6 soran allandoan erdk és ellenerdk (pl. kozlési

Kommunikacio A . T PR

. o szandekok, stratégiai, taktikai elemek stb.) hatnak és igy jon

dinamikaja

l1étre valamilyen esemény vagy allapot.

Kommunikacid egységei

Nem szerves (azaz tudomany altal nem igazolhatd) felosztas
szerint:

1. Kommunikacié informacidelméletti —  kibernetikai
értelemben — informacidatadas mindenféle rendszerben.

2. Kommunikacio technikai értelemben — informacioatadas
ember alkotta, technikai rendszerekben.

3. Tarsadalmi kommunikacié — informacidatadas a tarsadalmi
szféra rendszereiben.

4. Biologiai kommunikacid — ¢€l6 szervezetek kiilonféle
rendszereiben zajlé informécidatadés.

Kommunikacid
rendszerként valo
értelmezése

A rendszer jellemzdje a strukturdlodas, ami a kommunikécio
esetében sajatos jelleget biztosit. A kommunikaci6 soha nem
izolalt folyamat, mindig mas folyamatokkal egyiitt zajlik. (P1.
ide kell érteni a szocidlis mindsitéseket, amilyen a kdszonés,
felvilagositas, segélykérés stb.)

Kommunikacio
sziikségszerli

Az ember képtelen nem kommunikalni, mindig jelen van
valamilyen ,,jelkozvetités” pl. a tekintet, a gesztikulacid stb.
szintjén, de akar biologiai értelemben is, mint amilyen a pulzus,
a vérnyomas, a pupilla allapota stb. (1d. ,,Nemkommunikalas”
bejegyzést)

Kommunikacid
tobbszintl

A kommunikaciéo kontextusban Ilétezik, ami tobbszordsen
Osszetett értelmezési rétegeket hoz 1étre.
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Kongruencia

A verbalis kommunikacié 6sszhangban all a nem verbalissal és
a kulturdlis szignalokkal, amit a metakommunikacio is
alatamaszt. Azaz, nincs ellentmondds a mondott és sugallt
kozlés kozott (pl. a sziild vagy tanar kovetkezetessége).

Konvergencia (a
médiaban)

Az Ujmédia egyik jelensége, amikor a legkiilonfélébb
médiumok (nyomtatott, elektronikus, internetes) kozdos
platformon kapcsolodnak oOssze. A kifejezés alapvetden
technologiai  kérdés, de maga wutan von szervezést,
menedzsmentet érintd, de (reklamfeliiletek kozos eladasa
révén) akar marketinget €s jsagiro-szervezési kérdéseket is.
(1d. Uj média és ujmédia bejegyzést)

Kozvetlen emberi
kommunikacio

Az emberi kommunikacié egyik formaja. Jellemzdje, hogy
sokcsatornds. A kozvetlenség korabban fizikai térben valo
egylitt tartézkodast jelentett, amig a digitalis technologia
elterjedésével (mobiltelefonok majd okostelefonok; SMS-ek
majd a legkiilonfélébb chatprogramok) nem elvards a térbeli
egylittlét.

Kultivacios elmélet

A televizid szocializacids ligyndk szerepét tolti be. Sugallja a
fésodor (mainstream) trendjeit, a fels¢ kozéposztaly vilagat
mutatja be, amig a szegényebb tarsadalmi koriilményeket
erdszakosnak, nemkivanatosnak allitja be. A kultivacios
elmélet szerint a sokat tévézok és keveset tévézok kozott
kultivécios differencia 1ép fel.

Kulturalis szignalok
(mint kommunikacios
csatornak)

Utjelzoként  szolgalnak a  mindennapi kommunikativ
viszonyokban. Rajtuk keresztiil pl. kifejezhetévé valik a
szocio-kulturalis hovatartozas (,,statuszszimbolumok™), a nemi
szerep, a kor, az elfoglalt allaspont stb.

Kiils6 tényezdk hatdsa a
kommunikéciora

A tanult és hasznalt kodok és jelek (pl. a nyelv) dontden
befolyasoljak a kommunikaciot, de ezek kultarszocidlis térben,
kimunkalt szabélyok kozé6tt kertilnek alkalmazasra.

A kommunikacio6 részelemei €s végeredménye is tikkr6zédnek
a személyiségben (pl. ¢élmény), ami pszichologiai
mechanizmusokat hoz mozgasba.

Lasswell, Harold

Az otkérdéses (Lasswell-) modell megteremtdje: ki mondja,
mit mond, kinek mondja, milyen csatornan, milyen hatassal?
Lasswell a modern tartalomelemzést teremti meg a modelljével
(kordbban pusztdn a mit mond? kérdésre koncentraltak a
kutatok).

Lazarsfeld, Paul F.

Ausztriabdl szarmazd kutatd, aki a Radié Kutatdsi Projekt
keretében kutatva tarsaival megalkotta a kétlépcsOs hatds
modellt. (1d. Kétlépcsds hatds modell. bejegyzést)

Lippmann, Walter

Egyik els6 kutato, aki a meédia hatasait vizsgalja. A
kommunikéciokutatas egyik ,,alapitdja”. Szerepe volt abban,
hogy az injekcios fecskendd elmélet valt uralkodova a 20.
szdzad els6 felében. (Id. Injekcios fecskendd elmélete
bejegyzést)
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McLuhan, Marshall

A technikai determinizmus megalkotdja, a McLuhan-galaxis
(retribunizalt tarsadalom) kutat6ja. Nevéhez kotddnek a forrd
¢s hideg (hiivés) médiumok leirdsa, a globalis falu visszatérd
szimboluménak els0 magyarazata. A média maga az iizenet
mondattal a média tarsadalomalakité jellegére utalt. (1d.
Globalis falu bejegyzést) (Id. Technikai determinizmus
bejegyzést)

McQuail, Denis

A kommunikaciéelmélet nemzetkozileg elismert kutatdja. A
tomegkommunikacié elmélete cimii konyvét szamtalan nyelvre
forditottak le és hasznaljak oktatasi tananyagként.

Mediatizacio

A média intézményei altal alakulé folyamat, aminek a révén a
mérvadd és  fontosnak  itélt  értékek, értékitéletek,
divathullamok, trendek stb. kitapinthatok lesznek a
tarsadalmakban. A tarsadalom mediatizacidgja megeldzi a
politika mediatizaciojat! (Id. Onmediatizacio bejegyzést)

Metakommunikacio

A metakommunikacid jellemzéen a nem verbalis csatorndkon
figyelhet6 meg, de olykor a verbalis csatorndkon is
megfigyelhetd. Egyik szerepe a tompitas, amiket a kulturalis
szignalok is képesek elérni (pl.: a serdiild lanyok arcét takard
hosszl haj, a szembe 16go6 frufru, vagy a napszemiiveg, az arc
festése, tovabba bizonyos kultirdkban a maszk hasznalata). (1d.
Kulturdlis szignalok bejegyzést)

Nem verbalis csatornak

Mindségi jelzdvel latjak el a beszédet vagy magat a kozlést.
Szorosan kapcsolodik az emberi kommunikéaciohoz (de egyes
fajtai az allatvilagban is megfigyelheték). Nem verbalis
csatornakon keresztiil torténd kozlés mennyiségét tekintve
tobbszordse a verbalis csatornan torténd kozlésnek.

Nemkommunikalas

Az ember képtelen nemkommunikalni, mivel a szocialis
viszonylatok olyan siirli halozataban él, hogy minden interaktiv
helyzetben mindenféle megnyilvanuldsa kommunikacionak
szdmit. Az is kommunikacionak szamit, ha lemond egy
megszokott és  mindsitett = kommunikaciés  csatorna
hasznalatarol. (1d. Buda Béla bejegyzést) (1d. Kommunikacio
sziikségszeri bejegyzést)

Oversharing

Talzott megosztas (olyankor is megoszt a szemely a kozosségi
oldalon, amikor valdjdban nincs mondanddja). (1d. Ujmagéany
bejegyzést) (Id. Fear of missing out bejegyzést)

Onmediatizacio

Jellemzben a kozosségi héaldzatokon, a hagyoméanyos média
kapudri funkcioja nélkiili kornyezetében végbemend folyamat,
amikor az emberek sajat maguk alakitjdk ki azt a nyelvezetet,
stilust, trendet stb., amivel célba tudjék juttatni az iizenetiiket,
vagy el tudjak érni a kivant hatast. (1d. Kapuérok bejegyzést)
(1d. Mediatizécio bejegyzést)

Palo Alto-i Iskola

Gregory Bateson nevével fémjelzett kommunikaciokutatasi
iskola. Az iskola egyik alaptétele, hogy minden
viselkedésmintédzat felfoghatd6 kommunikacidként.

Polgari nyilvanossag

A 18. szazad végére kibontakozd eurdpai (€s amerikai)
,modern” nyilvanossag, ahol mereven szétvalik a magan és a
nyilvanos. A szétvalasztast jogi normék biztositjak. A 21.
sz4zadra Gjra annak vagyunk tanti, hogy elmosddnak a magan
¢s nyilvanos kozotti hatarvonalak.
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Reprezentativ
nyilvanossag

Mas néven demonstrativ nyilvanossag a rendi tarsadalom
viszonyait irja le, ahol az udvar, a mindenkori uralkodo
kozelében élok nyilvanossdga szamitott. Nem létezett olyan
jogi szabalyozas, ami biztositotta volna a magan ¢és nyilvanos
kozotti  kiilonbségek megtételét, ezért a nyilvanossaghoz
tartozd személyek barmit nyilvanossa tehettek. (Pl. lovagi
tornak)

Ritualis kommunikacio
elmélete

A kommunikacié mar-mar dramai aktus (ritusok sorozata), ahol
nem az informacidé megszerzése vagy tovabbitisa a 1ényegi
elem, hanem a cselekvés maga, vagyis a mod, ahogyan a
személy talalkozik a vilaggal.

Schramm, Wilbur

A kodolési és dekodolasi folyamat interpretald (értelmezd)
jellegét emeli ki. Az értelmezésre az egyéni beallitddas van
hatéssal. Schramm az els6 kutat6, aki kommunikécidtudomanyi
doktori iskolakat kezdett el alapitani a II. vh. utan.

Shannon és Weaver
modellje

Claude Shannon ¢és Warren Weaver a kommunikacid
legegyszeriibb  (matematikai) modelljének  megalkotoi.
Szerintiik a kommunikaci6 add (kddolés) és vevd (dekodolas)
kozott zajlo kommunikacid, ami csatornan keresztiil megy
végbe. A csatornaban levé zaj moédosithatja az iizenetet.
Késobbiekben a modellbe foglaltak a visszacsatolas (feedback)
lehetdségét is.

Strukturalis nyilvanossag

A nyilvanossag formalis intézményi jellemzdit jelenti, mint a
médiaszervezeteket, a szabalyozasokat, az ellendrzéseket, a
tulajdoni kérdéseket stb. A demokracia klasszikus kérdéseire
iranyitja a figyelmet, pl. a szolas- és sajtoszabadsag, az
informacidhoz vald hozzaférés kérdeéseire. (I1d. Képviseleti
nyilvanossag bejegyzést) (Id. Interakcidos nyilvanossag
bejegyzést)

Szervezeti
kommunikacid

A szervezet tagjai kozott (belsd, ami lehet fentrdl lefele, lentrdl
felfele vagy horizontalis), valamint a szervezet és a kornyezete
(stakeholderek) kozott zajlé informaciocsere.

Szimmetrikus vagy

Egyenrangt felek kozott vagy folé- alarendeltségi viszonyban

asz1mme‘.[r1¥<u.s: folytatott kommunikéacio.
kommunikécio
Sémak, amelyek a gyors adatfeldolgozést segitik eld, nem
-~ egyértelmiien negativ toltetli kifejezés. Gyakran més nemzetek
Sztereotipia

tagjaira alkalmazva keverednek az elditéletekkel, amik negativ
jellemzokkel birnak.

Sziirébuborékok (filter
bubbles)

Intellektudlis izoldcioként hivatkoznak arra a jelenségre,
amelyet a kiilonbozé internetes oldalak algoritmusai
eredményeznek pl. a keresési elézmények, vagy a kozosségi
oldalakon levd ismerdsok megosztasai alapjan. Az oldalak altal
felkinalt tartalom valoszinlileg a szlirdk eredménye lesz. A
felhasznalok a sziirék miatt nem szereznek tudomast sok
informaciorol, illetve mas informaciok elferditve érhetik el
Oket, megteremtve ezzel az informaciés buborékot. (Id.
Interakcids nyilvanossag bejegyzést)
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Magaba foglalja a szocializaciét és a kozOsséghez vagy
nagyobb egységhez val6 tartozas kifejezodését. Valaszthato, de
sokszor az egyén gazdasagi/tarsadalmi helyzete hatdrozza meg
hova fog tartozni. (Id. Asszociacios halozatok bejegyzést) (1d.
Ugy vagy érdeklédés alapu halozatok bejegyzést) (Id. Eloirt
halézatok bejegyzést)

Harold Innis és Marshall McLuhan altal megalkotott iskola,
Technikai determinizmus| amely szerint az egyes médiumok elvalaszthatatlan (test-
(médiatudomanyok) )részeinkké valnak, rajtuk keresztiil latjuk a vilagot. (1d.
McLuhan, Marshall bejegyzést)

A tomegkommunikacidé specifikus része. A nyomtatds
feltalalasa teszi lehetdvé, az elsd napilap megjelenése teszi
valdsdgossa (1702-ben Londonban a The Daily Courant), de a
Tomegmédia radi6 (Magyarorszagon 1925. dec. 1-én indult) és a televizid
(1950-es évektdl) teszi mindennapossa és mindenki altal
érthetové. Az internet és az okostelefonok teszik lehetévé, hogy
az élet minden pillanataban veliink legyen.

Tarsadalmi halozatok

Az internet megjelenésével a nyomtatott ¢és elektronikus
médidhoz képest Uj médiarol beszéltek a kutatok. Tobb
¢vtizeddel az internet megjelenése ¢€s elterjedése utan az ,,0j’
Uj média és Gjmédia jelzd félrevezetd, azonban tovabbra is megljulasra képes média
az internet.  Megkiilonboztetve a  korabbi  merev
szétvalasztastol, mar a konvergencia kordba Iépett média
gyljtéfogalma lesz az ijmédia. (1d. Konvergencia bejegyzést)

A digitalis kapcsolatok illuziokat keltenek (mintha élmények,
pl. nem vagyok egyediil; mindig van, ki hozzam szdl;
meghallgatnak stb.). (Id. Oversharing bejegyzést) (Id. Fear of
missing out bejegyzést)

) Céljuk a dontéshozatal befolyasolasa, gyakran rovid életin
Ugy vagy érdeklodés csoportok. (ld. Tarsadalmi halézatok bejegyzést) (Id.
alapu hélozatok Asszociacios halozatok bejegyzést) (1d. Eldirt haldzatok
bejegyzést)

Ujmagéany

A legemberibb kommunikéaciés mod, dnmagaban alkalmas
mindenféle emberi kommunikécio tovabbitasara.
Kodrendszere a nyelv. A beszéd kulturalis termék, ami
elvalaszthatatlan az ember fejlodéstorténetétol.

Verbalis csatorna

LHAttitld, nem technoldgia.” Internetes vagy internet alapu
Web 2 vagy web 2.0 szolgaltatasok gyiijténeve, aminek a kozéppontjdban az
interaktivitas van. (1d. Interaktivitas bejegyzeést)
A szociologia és politikatudomany fontos gondolkoddja. A
Weber, Max kommunikacidt szocialis cselekvésbol fakadoként kezelte
(akcios tedriaként hivatkozik erre a szociologia).

Részletesebb név és fogalom magyarazatért 1d. Danesi M. (szerk.): Encyclopedia of Media and
Communication. Toronto: University of Toronto Press, 2013. TIK (elektronikus) elérés:

http://qulto.bibl.u-szeged.hu/record/-/record/bibEJL00157609
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Jelentananyag a Szegedi Tudomanyegyetemen késziilt az Europai Unid timogatéasaval.

Projekt azonosit6o: EFOP-3.4.3-16-2016-00014

Merkovity Norbert, PhD (oktatoé és targyfelel6s)

Bevezetés a kommunikaci6- és médiatudomanyba — heti 2 6ra — 13 hét

3. Feladattar

3.1. Hiedelem és kozosség
Miben tér el az ember az allatvilagtol?

Tekintse meg figyelmesen az alabbi videdt, olvassa el ez alabbi szoveget! Miként jonnek 1étre
a kozos hiedelmek? Miért kiilonbozteti meg az embert az allatvilagtol a kdzos hiedelmek? Mit
jelent egy kozdsség tagjanak lenni napjainkban? Gondolja végig, hogy miben kiilonbdznek az
on kozosségei a sziilei kozosségeitdl!

https://www.youtube.com/watch?v=hFitgqMvBO8w
A hiedelmek természete: Csanyi Vilmos at TEDxDanubia 2011

http://www.bibl.u-szeged.hu/porta/szint/tarsad/konyvtar/informat/azinform/html/kommall.html

Az éllati kommunikaci6. Fiilop Géza: Az informdcio.

Generacios kerdesek:

Hasonlitsa ossze a generdciok kozosséggel kapcsolatos szokadsait!

http://socialtime.hu/blog/hol-vannak-fiatalok-z-generacio-kozossegi-media-szokasai/
Hol vannak a Fiatalok? “A “Z” generacio K6zosségi Média szokasai.” Socialtime

https://panpeterstop.blog.hu/2018/01/02/igy valtoztatja meg az y-
generacio_a_munka_vilagat 2018-ban

Igy valtoztatja meg az Y-generacié a munka vilagat 2018-ban! Pdn Péter, stop!
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Ajanlott:

https://wersm.com/millennials-gen-xers-baby-boomers-what-are-the-generational -differences-in-social-media-
usage/

New Study On How Millennials, Gen Xers, Baby Boomers Use Social Media — And What
They Expect From Brands WeRSM — infografikakkal ellatott angol nyelvii szoveg

Mit jelent a kozdsség szdmara a hiedelem, miként tér el ennek felfogasa a kiilonféle generaciok
¢életében?

Modszer — irasban, legfeljebb 800 szo

3.2. A kommunikéci6 és a metakommunikacio szintjei

Nézze meg a kovetkez6 videot:

https://www.youtube.com/watch?v=stqYkgE6q2w
Legy0zni a lehetetlent: a Kaszparov sztori | Judit Polgar | TEDxDanubia

Tartalmi kellékek:
1. Mit jelentenek a nemi szerepek?
2. Mi a tarsadalmi kommunikécidos megjelenése a nemi alapu szakmak/sportok
szétvalasztasanak?
3. Milyen kommunikéacios modokon fejezddnek ki a nemi hegemoniak?
4. Mivel érvelt/hogyan kommunikalt Polgar Judit ezen ellenallasok ellen?
5. Milyen metakommunikacios eszk6zok alkalmazhatok a sakk vilagaban?
6. Egyéblényeges kérdés, havan!
7. Milyen kdvetkezményei lettek a videdban bemutatott konkrét példanak az iigyében?

A fenti (Javasolt) kellékek segitségével dolgozza fel a metakommunikécié jelentdségét az
emberi kommunikacidban!

Modszer 1. — irasban, legfeljebb 700 szo

Modszer 2. — prezi vagy powerpoint szoftverek segitségével, legfeljebb 15 képernyokép

3.3. Informaciok kozlése/cseréje

Az informdaci6 atadas olykor kihivasokba iitkozik. Ilyenkor felmeriilhet, hogy a k6zI6 nincs
birtokdban mindazoknak a kompetencidknak, amelyek segitségével sikerrel tudna atadni az
informdaciot. Ennek kikiiszobolésére az egyik alkalmas modszer a kérdezés.

Figyelmesen nézze meg a kovetkezd videot!
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https://www.youtube.com/watch?v=9Tm35y3 Chr4
Miért éri meg jOl kérdezni? | Almos Bartha | TEDxY outh@Budapest

Kotelez6 vizsgalati szempontok:

1. miajo kérdés jellemzdje?
2. mikor jo egy kérdés? miért?
3. hogyan lehet észrevenni, majd kijavitani a rosszul feltett kérdést?

A kérdések végiggondoldsa utan valosziniileg értelmezhetdveé valnak azok a stratégiai 1épések,
amelyek a kérdez6 oldalan jelenhetnek meg. Tekintse meg ezutan a kovetkezd videot:

https://www.youtube.com/watch?v=9S8dWFCiNL0
Legyen On is milliomos! - A 40 milliés f&dij - 2006

A kvizmiisor vezetdjének attitlidje befolyasolja a miisor (és a vélaszold) hangulatat. Hogyan
valosul meg ez a fenti videdban?

Vizsgalat targyat képezd iranyelvek (példaul):

A kvizmester fesziiltségteremtd szerepe

A kvizmester fesziiltségoldo szerepe

A szereplOkon kiviili hang- és fény-elemek szerepe
A kozonség fesziiltséget befolydsolo szerepe
Miként segiti a kvizmester a valaszolot?

Milyen az interakci6 a két szerepld kozott?
Bizonytalansagot erdsitd tényezok

e A Al e

J6 vagy rossz kérdés hangzott el a miisorban? Miért?

Modszer 1. — irasban, legfeljebb 1200 szo

Modszer 2. — prezi vagy powerpoint szoftverek segitségevel, legfeljebb 25 képernyokeép

3.4. Ertékek és az internet
Az emberiség torténete soran megszamlalhatatlanul sok értéket allitott eld. Ezek az értékek

kozott tobb is a kommunikacidhoz vagy a kommunikacioé forradalméhoz kothetd. Az egyik
utolso ilyen jellegli forradalom az internethez kothetd, ami alapjaiban valtoztatta meg az
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cres

valtozasnak az egyik legplasztikusabb leirdja John Perry Barlow volt, aki a Cyberspace
Fliggetlenségi Nyilatkozataval a korméanyok figyelmét igyekezett felhivni az eldttiik allo
valtozasokra.

Olvassa el a kovetkezo két anyagot!

http://replika.hu/system/files/archivum/replika 26 14 barlow.pdf

Cyberspace Filiggetlenségi Nyilatkozat, Replika

https://qubit.hu/2018/02/08/john-perry-barlow-meghalt-a-kiberforradalom-elbukott
John Perry Barlow meghalt a kiberforradalom elbukott, Qubit

A két szovegen latszik a két kor kdzotti eltér attitid. A Nyilatkozat az internet korai szakaszara
jellemzd optimista felfogdsban irddott, amig a megemlékezés mar a ,,realista” felfogds szerint
allapit meg sikereket és kudarcokat.

Mi az internet értéke ma, miben tévedett John Perry Barlow €s miben volt igaza?

Modszer — irasban, legfeljebb 700 szo

3.5 A nyilvanossag

Gondolatok a nyilvanossagrol

Ha a tarsadalomtudomanyok barmelyik agéban szoba keriil a nyilvanossag fogalma, akkor
elkeriilhetetlentil fogjuk magunkat szembe taldlni Jiirgen Habermas nevével, aki tartalommal
toltotte meg a fogalmat (eredetileg németiil: 6ffentlichkeit, angol forditasban leggyakrabban:
public sphere). Olvassa el a kovetkezd két tanulményt, amelyek koziil az elsé a klasszikus
nyilvanossag fejlodésérdl szol, mig a masodik a napjainkban is ismert nyilvadnossagrol! A
magyar nyelv sajatossaga, hogy olykor a kozvéleménnyel valik rokon értelmiivé a
sajtonyelvben. A kozvélemény (kiilonosen a médidban, olykor a média altal) mesterségesen
kialakitott elgondolads egy targyrdl vagy személyrdl, amig a nyilvanossag koéztudomasu, de
legalabbis mindenkinek lehetdésége van megszerezni az adott informacidt, tehat egyfajta
allapot.
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http://www.bibl.u-szeged.hu/porta/szint/tarsad/politika/theory/nyilvan/nyilvan.htm
Karacs Gabor: A nyilvanossag torténeti €s tarsadalmi dimenzioi

https://mediakutato.hu/cikk/2003 01 tavasz/07 virtualis szfera
Zizi Papacharissi: A virtualis szféra, Médiakutato

A nyilvanossag valojaban joval tobbrol szol!

Hasonlitsa 6ssze a nyilvanossaggal kapcsolatban hasznalt elemeket/kiegészitoket/jelzdket!

https://www.maszol.ro/index.php/velemeny/106527-szasz-istvan-szilard-je-suis-nyilvanossag

Szasz Istvan Szilard: Je suis nyilvanossag, Maszol.ro

https://magyaridok.hu/belfold/sorosek-a-sajtot-is-manipulaltak-3847961/
Sorosék a sajtot is manipulaltak, Magyar Idok

https://444.hu/2018/12/27/meg-nehany-ilyen-ev-es-a-kormany-teljesen-felszamolja-a-szabad-
nyilvanossagot

M¢ég néhany ilyen év, és a kormany teljesen felszamolja a szabad nyilvanossagot, 444

Modszer — irasban, legfeljebb 800 szo

3.6. Az interkulturalis kommunikéacioroél

Nézze meg a kovetkez6 videodt:

https://www.youtube.com/watch?reload=9&v=INS5CJi5_Kw
Keletinek lenni Kelet-Europaban | Judy Zhang | TEDxY outh@Budapest

Tartalmi kellékek:

1. Hogyan jelenik meg a kulturalis kommunikaci6 a videdban szerepld holgynél?

2. FElmesélése alapjan, milyen tdrsadalmi kommunikaciés megjelenése van a kulturalis
eltérésnek (a kulturalis sokknak)? Miben nyilvanul meg? Hogyan kommunikélja Judy
Zhang?

3. Milyen kommunikacios mdédokon fejezddnek ki a vonzddas és a taszitas a beszélovel
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szemben??

4. Milyen kommunikécids taktikat hasznal az interkulturalis ellentmondésok feloldasara
Judy Zhang?

Nézze meg a kovetkezo videot:

https://www.voutube.com/watch?v=F-AVulEwwHk

A tolmaécsolas rejtett kincsei | Gyongyvér Bozsik | TEDxDanubia

Tovabbi tartalmi kellékek (folytatas):

5. A szobeli forditason tal mit jelent a tolmacsolds, tolmacsnak lenni? Milyen
személyiségjegyek lesznek ra jellemzok?

6. Miként lehet nem értett vagy nem megértett kulturalis fordulatokat elmagyarazni?

7. A pontos forditdson tul, milyen tovabbi kommunikacios eszkozok sziikségesek a
sikeres forditashoz?

A (javasolt) tartalmi kellékek segitségével foglalja 0Ossze a sikeres interkulturdlis
kommunikécio stratégidit!

Modszer 1. — irasban, legfeljebb 700 szo

Modszer 2. — prezi vagy powerpoint szoftverek segitségeével, legfeljebb 15 képernyokeép

3.7. A reklam és a manipulacio

Rengeteg hazugsadg van a vildgon és a legrosszabb benne az, hogy a fele igaz. (Winston
Churchill)

Lehetséges egy embernek leélni az életét a bolcs6tdl a sirig ugy, hogy az teljességgel
Oszintétlen. Sose vallja be kilétét, legmélyebb vagyait és sovargasait még a csalad és baratok
legsziikebb korének sem; soha senkinek nem mondja el az igazat. A papok és a
pszichoterapeutak talan azt hiszik, hogy a gyontatoszék €és az analizis feltarja az igazat, de te is
tudod, én is tudom, és mindenki tudja, hogy mindenki mindenhol hazudik. A hazugsag annyira
hozzéank tartozik, mint a ruhdnk. (Stephen Fry)

Normalis koriilmények kozott a hazudozot leleplezi a valosadg, amely nem helyettesitheto;
akarmilyen erds a hamissag szovete, amit a hazug ember kinal, az még computerek segitségével
sem lesz soha elég terebélyes ahhoz, hogy a tények roppant terjedelmét lefedje. (Hannah
Arendt)

Jol hazudni csak az tud, aki el is hiszi, amit hazudik. (Szerb Antal)
A reklam az, ha bebesz¢ljiik elére az embereknek, hogy valaminek oriilni fognak. (Rejtd Jend)

Aki azért nem kolt reklamra, hogy pénzt takaritson meg, az ennyi erdvel az Orajat is
megallithatnd, hogy id6t takaritson meg. (Henry Ford)
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Gondolja végig az elobbi idézeteket, majd tekintse meg az alabbi videot!

https://www.youtube.com/watch?v=sYZs7VJaAlQ&playnext=1&list=PL.D070126163103701
Aussie Beer Commercial - Best Ad Ever

Kotelezd vizsgalati szempontok:

1. miajo reklam jellemzdje?
2. mitdl jo egy reklam? milyen érzeteket kelt?

3. hogyan lehet észrevenni a jo reklamot? Miért beszél mindenki a rossz/idegesitd
reklamrol?

A kérdések végiggondolasa és megvalaszoldsa utan valosziniileg értelmezhetévé valnak azok
a stratégiai 1épések, amelyek a manipulécio segitségével valosithatok meg. Kérem, olvassa el
a kovetkez6 szoveg 11. fejezetét (113—116 oldalak)!

http://magyar.uni-eger.hu/public/uploads/a-kom-elmelete-es-gyak-teljes-uj-1-
_5661619699242.pdf

11. A befolyasoléds formai: manipulacid. In Baldzs Lasz16, H. Tomesz Timea és H. Varga
Gyula: A kommunikaci6 elmélet és gyakorlata. Eger: Gramma Kiado, 2013. 113 — 116. o.

A manipulaci6 tehat emberi tulajdonsag, ami kozel all a hazugsaghoz, mégsem teljesen az. Egy
szabadon valasztott téman keresztiil mutassa be a kiilonbséget a hazugsag, valamint a
befolyasolas és manipulacid kozott!

Vizsgalat targyat képezo iranyelvek (példaul):

1. Stratégiai (taktikai) kiilonbségek a hazugsag, valamint befolyasolds és manipulacio
kozott

Meddig tart a befolyasolas és honnan kezddédik a manipulécio?

A reklamok és a manipulacid

A politika és a befolyasolas

A politika és a manipulacid

Diplomaécia versus kémkedés

Partkoaliciok versus bizalmatlansagi inditvanyok

Mire hasznaljak a politikusok a kdzosségi médiat?

©® NN kWD

Modszer 1. — irasban, legfeljebb 1200 szo

Modszer 2. — prezi vagy powerpoint szoftverek segitségével, legfeljebb 25 képernyokep
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3.8. A nyomtatott sajt6tol a spamig

A média fejlodése

A médiumok fejlédése valdjaban tobb kiilonb6zo, de legalabb 3 kiilonallo torténet. A
nyomtatott sajto, a radid ¢és a televizid kezdetei eltérnek egymastdl. A média konvergencia
kordban azonban Osszeért ezek torténete. Nézze meg az aldbbi harom videdt a médiumok
kialakulasarol és fejlodésiikrol!

http://novumtv.hu/tematikus-tartalom/media/az-irott-sajto-tortenete

Az irott sajto torténete, NovumTV

http://novumtv.hu/tematikus-tartalom/media/a-radiozas-tortenete

A radiozas torténete, NovumTV

http://novumtv.hu/tematikus-tartalom/media/mediatortenet-a-televiziozas

Médiatorténet — A televizidzas, NovumTV

Kérem, igen vagy nem valaszok beikszelésével valaszoljon a kovetkezo kérdésekre!

IGEN NEM

A nyomtatott sajté szdmolt be eldszér Niccolo Machiavelli A
fejedelem c. miivének megjelenésérdl (1532)

Az 1789-es francia forradalmat kozvetitette a radid

A napoleoni habortk (1799 és 1815 kozott) rendszeres TV
hiradé események voltak

Az 1. vilaghéaborua kitorését az tijsagok vezetd hirekben talaltak
(1914)

A 2008-as gazdasagi valsag mar boven a média konvergencia
koréra esik

A 1I. vilaghabort idején még nem volt radio (1939-1945)

A 1II. vilaghabort idején még nem volt TV(adés) (1939-1945)

1956-0s forradalom kitorését éloben kozvetitette az MTV

A koztarsasag kikialtasat kozvetitette az MTV (1989)

Mara mar nem kozvetit hireket a radid

A médiumok konvergencidjanak koszonhetéen mara magunk is médiaszolgaltatok lehetiink,
valamint a kozonség fogalma is atalakul: egyebek mellett kisebbnek, specifikusabb
érdeklodéstinek és a figyelmét tekintve rendkiviil éles kiizdelmek ardn megszerezhetdnek
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lattatja ma a szakirodalom. Ebben a kdrnyezetben a spam, a nyilvanvald levélszemét az, ami
legkevésbé képes megragadni a tudatos fogyasztok figyelmét. Kérem, tekintse meg az alabbi
videot!

https://www.youtube.com/watch?v=_QdPW8&JrYzQ

This is what happens when you reply to spam email | James Veitch

(Figyelem, igény szerint a felirat magyarra allithat6 a beallitasokban — kis fogaskerék a video
jobb also sarkaban!)

Hasonlitsa 0ssze a sajat médiafogyasztasi szokasait a sziilei és nagysziilei médiafogyasztasi
szokasaival!

Modszer — prezi vagy powerpoint szoftverek segitségével, legfeljebb 15 képernydkép

3.9. Gyakorlat a fecskend6-hatasrol és az UG iskola felismerésir6l

Az erds médiahatasok kora

Amig gondolkodik az alabbi harom kérdésen, inditsa el a kovetkezd videot:

https://www.youtube.com/watch?reload=9&v=W{6omuz1 MrM
War of the Worlds (1938 Radio Broadcast).MP4

A hattérben H.G. Wells Vildgok harca c. regénye alapjan késziilt radigjatékbol hall egy rovid
részletet Orson Welles és tarsulatanak tolmacsoldsaban. Figyelje meg a kovetkezoket.

Tartalmi kellékek:

1. Milyen hattérzajok hallhatok a radigjatékban?
2. Mire emlékezteti a hangnem és az el6adasmod?
3. Milyen egyéb hanghatasokat vett észre?

A radiojatékot 1938 Halloweenjekor sugaroztak, amikor Europaban mar rendkiviil kozel volt
a II. vilaghéaboru kitorése, valamint az amerikai belpolitikaban tet6fokara ért a ,,vorosoktol”
(kommunistaktol) valo félelem. Nem csoda, hogy egyes elszigetelt helyeken panik tort ki a
radiojaték hallatan. A maésnapi sajtdo azonban eltulozta ezeket az eseteket. Mégis, a korabeli
tarsadalomtudomany ezt a radiojatékot latta az egyik bizonyitéknak abban, hogy a médianak
univerzalis és korlatlan hatdsa van minden emberre.
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A médiafogyasztas valojaban tanulasi folyamat

Az erés médiahatasok kora utan kovetkezett a minimalis hatasok kora (pl. Lazarsfeld kutatasai
nyoman létrejovo kétlépcsds hatds elmélet). Majd megjelent a televizid, ami 0j iranyba
forditotta a kutatdsokat. Az 1960-as évek tarsadalmi valtozasait meglovagolva a hataskutatdsok
is individualista szintén vizsgaltdk a médiafogyasztast. A haszndlat és élvezet (uses and
gratification) keriilt a k6zéppontba. Az UG lényegének magyarazatat a kovetkez6 dokumentum
elolvaséasaval kapja meg (55-62. o.).

http://real-j.mtak.hu/5617/1/JelKep 2003 _1.pdf

Babocsay Adam: Médiakutatasi paradigmak: A ,.tartalom és hatas” és a ,,hasznalat és
gratifikacio”, Jel-Kép, 2003/1, 55-62. o.

Tartalmi kellékek:
4. Mitdl valik aktivva a kozonség?
5. Milyen formakban lehet aktiv a k6zonség?
6. Mit jelent a ,,tanulas” folyamata?
7. Mit jelent az, hogy a médiavalasztas szubjektiv és interaktiv?

A fenti (javasolt) kellékek segitségével tegyen kisérletet a médiahatasok politikai (politikai
kampanyok) jelentdségének értelmezésére!

Modszer 1. — irasban, legfeljebb 700 szo

Modszer 2. — prezi vagy powerpoint szoftverek segitségével, legfeljebb 15 képernyokép

3.10. A hal6zatok

Egy népszerli —az 1960-as évekbdl szarmazo — elmélet szerint minden ember 6 1€pés tavolsagra
van minden masik embertdl.
Olvassa el a kdvetkez6 két anyagot!

https://www.irodalmijelen.hu/05242013-1547/karinthy-frigyes-lancszemek
Karinthy Frigyes: Lancszemek, Irodalmi Jelen

https://hvg.hu/tudomany/20160205_facebook hat lepes_tavolsag
Nézze meg, a Facebook onnek is kiszdmolta: hany 1épés kell ahhoz, hogy eljusson barki

mashoz? Hvg.hu (Figyelem, sajnos mar nem miikodik a cikkben kozolt link a sajat tavolsag
kiszamitasara, ne keressék.)
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http://real-j.mtak.hu/5617/1/JelKep_2003_1.pdf
https://www.irodalmijelen.hu/05242013-1547/karinthy-frigyes-lancszemek
https://hvg.hu/tudomany/20160205_facebook_hat_lepes_tavolsag

Az elsé szoveg, az eredeti kutatds és a Facebook teszt kozott eltelt iddszak alatt joforman
megfelezodott a tavolsdg az emberek kozott. Ez arra utal, hogy személyes halozataink
stirlibbek, mint nagysziileinknek voltak. Arra is utal, hogy a halézat mérhetd és egyben
kozpontjai is kimutathatok. Errdl szol a kovetkezd filmes és tudoméanyos példakat mutato
video.

https://www.youtube.com/watch?v=HZYeYBPJ4t4&index=2&list=PLGwJR hmcS-
f1jMpjwtqiiYOayBYC6odg

Mennyi a Bacon mutatod?

Mi a Bacon-mutatdja az 6n kedvenc néi szinészének (akar magyar is lehet)? Hasznélja a
kovetkezo oldalt: https://oracleofbacon.org. Majd nézze meg ugyanezt a mutatdt az 6n kedvenc
férfi szinésze esetében. Ezutan probalja meg egyediil 6sszekotni a két szinészt kiilonbozd
filmeken keresztiil!

Modszer — prezi vagy powerpoint szoftverek segitségével, legfeljebb 15 képernydkép

3.11. (On)Képek a politika vilagabol

Olvassa el a kdvetkez6 tanulmanyt a politikai humor képi megjelenésérol!

http://apertura.hu/2009/nyar/sera
Séra Laszlo: A politikai karikataradk humoros és retorikai elemei, Apertira

A politikusok onképéhez elengedhetetleniil tartozik az, hogy elfogadjak, humor forrasai (is)
lehetnek. Minél magasabb poziciot toltenek be, anndl nagyobb az esélye, hogy nevesitve is
lesznek. Ezért kiilondsen fontos szamukra az, hogy milyen hivatalos képek jelennek meg roluk.
Manapsag erre a célra hivatdsos fotdsokat alkalmaznak. Kérem, nézze meg a kdvetkezd link
alatt talalhato fotokat! Ugyanarrol az eseményrdl késziiltek 6 kiilonbozd beéllitasban.

https://www.theguardian.com/commentisfree/2018/jun/1 1/merkel-macron-g7-photos-social-
media-trump
Trump, Merkel, Macron: the G7 photos worth a thousand words, The Guardian

A 2018-as G7 csucson késziilt fotokon mindig az adott fotés korméanyfdje vagy allamfdje
szerepel kedvezd helyzetben. On szerint melyik kép sugallja Donald Trump vezetd szerepét,
illetve melyik kép sugallja ennek ¢épp az ellenkez6jét? Milyen ,retorikai” elemeket
tartalmaznak az 6n altal valasztott képek? Ertelmezhet-e barmelyik kép karikataraként?
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https://oracleofbacon.org/
https://www.youtube.com/watch?v=HZYeYBPJ4t4&index=2&list=PLGwJR_hmcS-f1jMpjwtqiiYOayBYC6odg
https://www.youtube.com/watch?v=HZYeYBPJ4t4&index=2&list=PLGwJR_hmcS-f1jMpjwtqiiYOayBYC6odg
http://apertura.hu/2009/nyar/sera
https://www.theguardian.com/commentisfree/2018/jun/11/merkel-macron-g7-photos-social-media-trump
https://www.theguardian.com/commentisfree/2018/jun/11/merkel-macron-g7-photos-social-media-trump

Kérem, indokolja véleményét!

Modszer — irasban, legfeljebb 900 szo

3.12. Az alhirek

Napjaink visszatéré momentuma az objektiv hirszolgaltatas relativizalodasa, aminek a helyére
a ,,posztobjektiv’ korszak 1ép, amiben a hir valodisdga immaron csak sokadik szempont.
Figyelmesen nézze meg a kdvetkezd videot!

https://www.youtube.com/watch?reload=9&v=zFJZiw9eaog

Mindenki Akadémidja, Veszelszki Agnes Az alhirek jellemz&i (5:20-t0l kezdddik a Iényegi
1ész)

Kotelez6 vizsgalati szempontok:

1. melyek az alapvetd kiilonbségek a hirparddiak és a propaganda kozott?
2. miként ismerhet6 fel az alhir?
3. hogyan, milyen forrasokbdl ellendrizhet6 az alhir?

Az évente frissiild lista szerint a magyarorszagi alhir oldalak a kovetkezdk. Itt a 2019-es
allapotokat talalja, de jellemzdjiik, hogy folyamatosan jelennek meg ujabbak és tlinnek el
régiek. A helyzet azonban minimum haromoldali. Eddig csak az ,,alhir szolgaltatokrol” volt
sz0. A befogadoi oldal €s a politikai szandék azonban tovabb szinezi a kérdést. Volt hallgatonk
szerint a kovetkez6 trendek figyelhetok meg régionkban.

https://www.youtube.com/watch?v=laSpYhO7EXg
Meédiapara 2017: buborékok, alhirek, polarizmus, populizmus

Milyen céllal késziilnek az alhirek?

Vizsgalat targyat képezd iranyelvek (példaul):

A hirkészit6k

A hirfogyasztok

Atalakul6 hirfogyasztasi trendek

A hirek nem fogyasztasa (passziv hirfogyasztas, pl. Facebook, autéradio, kavéhazi
beszélgetés stb.)

b=
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http://www.urbanlegends.hu/2019/01/megteveszto-magyar-hiroldalak-listaja-2019/
https://www.youtube.com/watch?reload=9&v=zFJZiw9eaog
https://www.youtube.com/watch?v=la5pYhO7EXg

5. Meédiatulajdonosok céljai
6. Politikai célok és szandékok

Modszer 1. — irasban, legfeljebb 1200 szo

Modszer 2. — prezi vagy powerpoint szoftverek segitségével, legfeljebb 25 képernyokeép

3.13. Mit hoz a jov§?

Kérem, valasztasa szerint olvasson el legalabb harom cikket a legutobbi CES (The International
Consumer Electronics Show) kiallitasrol!

https:/news.google.com/search?q=CES&hl=hu&gl=HU & ceid=HU%3Ahu
Forrés: Google News (példaul)

Meglatasa szerint mit hoz a kozeli és a tavoli jové a kommunikacidé és a média technologia
fejlédésében?

Modszer — irasban, legfeljebb 1200 szo
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https://news.google.com/search?q=CES&hl=hu&gl=HU&ceid=HU%3Ahu

Jelen tananyag a Szegedi Tudoméanyegyetemen késziilt az Europai Uni6 tdmogatasaval.
Projekt azonosit6: EFOP-3.4.3-16-2016-00014

Merkovity Norbert, PhD (oktaté és targyfelelos)

Bevezetés a kommunikaci6- és médiatudomanyba — heti 2 6ra — 13 hét

4. Ellenorzo kérdések

1. Lecke ¢és foglalkozas

S A

9.

10.
1.
12.

Kik a két (legfontosabb) kommunikéaciotudoményi iskola alapit6i?
Melyek a két iskola megegyez0 megallapitasai?

Mi van jelen minden emberi érintkezésben?

Mit jelent a ,,nemkommunkalas”?

Milyen a kommunikacié kontextusa, miért?

Mit tekinthetliink kommunikécionak?

Milyen elemei vannak az informaciéelméleti megkozelitésnek?
Milyen f6 egységei vannak Shannon és Weaver matematikai kommunikacios
modelljének?

Milyen jellemzdi vannak az interakcionak a kommunikéciéban?
Milyen jellemz6i vannak a kommunikacios szituacionak?

Melyek a kozvetlen emberi kommunikéci6 csatornai?

Melyek a nem verbalis csatorndk kulturatol fiiggd formai?

2. Lecke és foglalkozas

13

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

. Mire szolgal a kongruencia pl. a sziiloék kommunikéciojaban?
14.

A verbalis kommunikacion tal, mi szamit a szocializaci6 soran a sziilok
kommunikéciojaban?

Mi a szervezeti kommunikacio?

Melyek a hatékony szervezeti kommunikécio elemei?

Mit jelent az intern (szervezeti) kommunikacio?

Miért fontos a hatékony intern (szervezeti) kommunikécio?

Milyen zavarok éllapithatok meg az intern kommunikéciéban?

Milyen Osszefiiggésben all a hatékonysag a kommunikacioval?

Mit jelent az extern (szervezeti) kommunikécio?

Milyen stratégiat valosithat meg a szervezet az extern kommunikacidval?
Mit jelent a press management?

Milyen jellemz6i vannak a press managementnek?

3. Lecke ¢és foglalkozas

25.
26.
27.
28.

Milyen szintjeit ismeri a kommunikéacionak?

Melyik 6 tényez6t sorolja fel Jakobson a kommunikacid 1étrejottéhez?
Melyik jakobsoni funkci6 vonatkozik a kommunikator attitiidjére?
Mit jelent a kommunikaci6 poétikai funkcidja Jakobson szerint?

56




29. Milyen alrendszereit ismeri a tarsadalmi kommunikacionak? (Soroljon fel legalabb
négyet!)

30. Mi sziikséges a kommunikaciohoz, ha tomegek vesznek részt benne?

31. Milyen kapcsolatban all a spontaneitds a kommunikacidban résztvevok szamaval?

32. Melyek a hagyomanyos média alapvetd jellemz6i?

33. Milyen szempontok alapjan dolgoznak egy médium szerkesztdségének tagjai?

34. Milyen olvasatai lehetségesek egy miivészeti alkotasnak?

35. Mit jelent az, hogy a kommunikécio ,,a tarsadalom kotoszovete”?

. Lecke és foglalkozés

36. Mit jelent a reprezental kifejezés?

37. Milyen kiilonbségek fedezhetdk fel az iskola és a média értékbeli jellemz6i kozott?

38. Mekkora tavolsag vélhetd a kozosségi oldalakon viselt ,,jelmez” és a valodi
identitas kozott?

39. Mikor jelenik meg a ,,tdmeg” gondolata a tarsadalomtudomanyokban?

40. Mi jellemzd a tdmegre?

41. Milyen kulturalis reakcidkat valt ki a tomeg?

42. Mit jelent az ismétlés a tomeg szamara Le Bon szerint?

43. Melyek a tomeg pszicholdgiai jegyei?

44. Milyen kapcsolat figyelhetd meg a tomeg és a politika kozott?

45. Mit jelent a flash mob?

46. Mit jelent a smart mob?

. Lecke és foglalkozas

47. Mi a nyilvanossag szerepe az abszolutista monarchidk idején?

48. Mi jellemzi a reprezentativ nyilvdnossagot?

49. Miért a nyilvanossaggal versengd kifejezések a kozintézmények, a kozhatalom, a
kézvélemény?

50. Mi a politikai nyilvanossag célja?

51. Melyek a nyilvanossag politikai funkcio (angol modell)?

52. Mi a sajto szerepe a nyilvanossagban?

53. Mikor jon létre a polgari nyilvanossag?

54. Min mulik a nyilvanos tudositas a polgéri nyilvanossag kezdetekor? Miért?

55. Mivé alakulnak a hirek a polgari nyilvanossagban?

56. Miv¢ alakulnak a hirek cimzettjei a polgari nyilvanossagban?

57. Mit értiink az alatt, hogy a nyilvanossag atveszi a reklam funkcioit?

58. Hogyan jelenik meg és mi célt szolgal a manipulativ nyilvanossag?

. Lecke ¢és foglalkozas

59. Melyek az interkulturalis kommunikécié tanulmanyozasanak kivalto okai?

60. Mi az interkulturalis kommunikacié?

61. Milyen alaptételek jellemzik az interkulturalis kommunikéciot?

62. Miért mondhatjuk azt, hogy a kulturalis kiilonbségek gyakran nemzeti-etnikai
kiilonbségek?

57



9.

63.
64.
65.
66.
67.

Mi a public diplomacy jelentése?

Mi a public diplomacy célja?

Miben tér el a public diplomacy a hagyomanyos diplomaciatol?

Milyen elvek mentén miikodik a public diplomacy?

Mit jelent a kulturalis diplomécia és milyen célokat hatdroz meg maganak?

68. Mit takar a civil diplomacia?

69. Mi a kiilonbség az orszagmarkazas €s az orszdgimazs kozott?

Lecke ¢s foglalkozas

70. Mit jelent a bizonytalansag-elem a kommunikacioban?

71. Mikor magasabb a kommunikacié mindsége?

72. Mi jellemz6 a kozosséget a kommunikacid szemszogébol?

73. Melyek a tomegkommunikacié jellemz6i?

74. Milyen  cselekvésbdl  (miikodésbol) szarmazik a  tomegkommunikacio
kommunikécioja?

75. Mit jelent az, hogy a tomegkommunikaci6 a felad6 a kozonséggel all kapcsolatban?

76. Ki a felad6?

77. Mit jelent az egy-sokaknak és a sokan-sokaknak kommunikéci6?

78. Mire ad lehetdséget a tomegkommunikacid a kozonséggel valod kapcsolata soran?

79. Milyen kovetkezményei lesznek a tarsadalomra a tomegkommunikacié nyelvének?

Lecke ¢s foglalkozas

80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.

Mi a vizualis média célja?

Miben kiilonbozik az irdsos kozlés a szobeli kozléstol?
Miként hatott a televizio elterjedése a kozonségre?

Honnan szdrmazik a tudasunk legjava a tarsadalmi vilagrol?
Miért manipulalt ez a tudas?

Milyen hatdsai vannak a mediatizalt tarsadalmi kommunikacionak?
Melyek a média fontosabb tarsadalmi funkci6i?

Mit jelent az infotainment?

Mit jelent a digitéalis forradalom?

Melyek az tymédia jellemz6i?

Mibdl fakad az dnmediatizaci6d?

Lecke és foglalkozas

91.
92.
93.
94.

95.
96.
97.
98.

Milyen hatést értlink az injekcios fecskendd alatt?

Mit allapit meg Paul Lazarsfeld a média hatasair6l?

Mit képvisel a Uses and Gratifications Iskola a média hatasair6l?

Mit jelent a technoldgiai determinizmus a médiahatasok kapcsan, ki(k)
képviseli(k)?

Mit jelent ,,a média maga az lizenet” kifejezés?

Milyen korszakai vannak a médiumoknak? Mi alapjén hozzak létre a korszakokat?
Milyen jellemzdkkel bir a Gutenberg-galaxis?

Mit jelent a ,,globalis falu”?
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99. Mi a kiilonbség a ,,forrd” és a ,,hideg” médiumok kozott?
100.  Mit allit George Gerbner a médiabol szarmazé tudasrol?

10. Lecke és foglalkozas

101. Mi akiilonbség a televizi6 és az internet kdzott?

102.  Miaweb 2.0?

103. Mi alapjan tudjuk vizsgalni a tarsadalmak valtozasait?

104.  Mit jelent a modernizacio?

105. Mit jelent a fokozott individualizaci6?

106. Milyen politikai kovetkezményei vannak a szekularizaciénak?

107.  Miért lehet sikeres stratégia az, ha ,,j0” kommunikacioval fedik el az esetleges
hianyossagokat?

108. Mit eredményez a professzionalizacid a politikaban?

109. Melyik tarsadalmi valtozas erdsiti fel a tobbi folyamatot?

110. Milyen tovabbi fajtait tudja megkiilonboztetni az ligy vagy érdeklédés alapu
halézatoknak?

11. Lecke és foglalkozés

111.  Mi az identitas?

112.  Hogyan kapcsolodik 6ssze az identitas és a kommunikacioval?

113.  Kire vonatkozik a flaneur hasonlat?

114. Mit tesz a flaneur?

115. Milyen fajtai vannak az identitasnak az online térben?

116. Mi jellemzi a digitalis identitast?

117. Milyen lehetdségeket hordoz magaban a digitalis identitas?

118.  Mi koziik van a megosztasoknak a digitalis identitashoz?

119. Mire szolgalnak az azonositok az allam szamara, amikor identitast akarnak
megallapitani?

120. Hogyan tudjak kihasznalni a versenyszféra cégei a cokie-kat (siitiket), amikor
személyre szabott reklamot akarnak 1étrehozni?

12. Lecke ¢s foglalkozas
121.  Mit jelent az interakcid az online térben?
122. Az interakcio milyen fajtait kiilonbozteti meg Sally McMillan?
123.  Mit jelent a felhasznalé dokumentum irdnyu interaktivitas?
124.  Melyek az egyiranyu online csatornak?
125.  Melyek a tobbirdnyu online csatornak?
126. Miként hasznélja az emberek tobbsége az egyiranyll és tobbiranyt online
csatornakat?
127.  Mit elemziink, amikor egy online csatorna elemzését végezziik el?
128.  Mit jelent, hogy egy oldal szellemvéarosra hasonlit?
129.  Milyen lehetdséget teremtenek hasznalatukkor a kdzosségi oldalak?
130. Hogyan lehet 6nbdl online kdzegben ismert (kozéleti) szakértd?
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,BEVKOM”
Nemzetkozi tanulmanyok es
Politikatudomanyok BA kéepzesek

'$2EGEDI TUDOMANYEGYETEM

A kommunikaciohoz és a mediahoz
_kapcsolddo egyes alapfogalmak es alapelvek

1. lecke



Tanulasi utmutato

 Lecke hossza: 14 dia

Tartalom:
— a kommunikacioé
— két iskola a kommunikaciokutatas teruletén
— a kozvetlen emberi kommunikacio
— a kommunikacio csatornai

. Attekintésre szant javasolt minimum idétartam: 20 perc
« Tanulasra szant javasolt minimum idotartam: 2 ora

A tananyag elsajatitasat név- és fogalomtar segiti, emellett feladattar és
onellenOrz6 kérdéesek egeszitik ki ezt a leckét. Az oravazlat ramutat az
~eléadason elhangzott tovabbi témakra.

« A feladattar elsajatitasara szant javasolt minimum id6tartam: 1 ora

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM



= A kommunikacio cow™" ene¥l
= y uos , . . re 7 Omm"‘_“‘\\ca-\“’\d 30?@\9
2 Informacioelméleti megkozelités — “oneirtessSta
sSP e O\ e
E A kommunikacio: SRPNEE W
QO
> * Jelek « Emiatt minden
g o Jelek rendszere kommunikacionak tekintheto:
N o Kodok — kommunikacio a gépekben és
gepi rendszerekben tovabbadott
informacio is!

— a galaxisok jelel is!

—igen, a valasztasi eredmenyek is!



Shannon €s Weaver matematikai modellje

Information _ _ o
Source Transmitter Receiver Destination

—> > > —
Signal T Received

Signal

Message Message

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM

Noise
Source

Informaciéforras - add - csatorna (zajforras) - vevd - célallomas

Az Uzenetet az ado alakitja jelle, a vett jel a csatornabdl érkezik és a vevo alakitja
vissza Uzenette.



A kommunikacio egysegei (hem szerves
vagy tudomanyos felosztas szerint)

1. Kommunikacio informacioelméleti (kibernetikai) ertelemben —
informacioatadas mindenféele rendszerben.

2. Kommunikacio technikai értelemben — informacidéatadas ember
alkotta, technikai rendszerekben.

3. Tarsadalmi kommunikacio — informacioatadas a tarsadalmi
szféra rendszereiben.

4. Biologiai kommunikacio — élo szervezetek kulonféle
rendszereiben zajlé informacioatadas.

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM




Két iskola a kommunikaciokutatas teruletéen
A két iskola megegyezo megallapitasal
Palo Alto-i Iskola:

— interperszonalis kommunikacioelmélet (Gregory Bateson)

 Interakcionizmus és a Goffman-fele megkozelités

— filozofiai elemzéseken alapuld k6znapi kommunikacioelmélet (Erving
Goffman)

'$2EGEDI TUDOMANYEGYETEM

A kommunikacio szukségszerl es tobbszintl.
Az ember keptelen ,nemkommunikalni”.

Allandodan jelen van minden emberi érintkezésben egy
viszonyjelz06, viszonymindsitd kommunikacios aramias.

Minden kommunikacionak bonyolult kontextusa van.

DE



Ugyanakkor kulso tényezok is hatnak

* Az alkalmazott kdd donto része szocialis, kulturszocialis
terben és szabalyok kozott, a kommunikacioszocialis
viszonylatban megy végbe

« Szinten kulso tényezo, hogy a két személyiségben
élmenykent tukrozodik a kommunikacio, pszichologial
mechanizmusokat hoz mozgasba

— Ez szinezi egyedivé, azaz emberivé a kommunikaciot

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM



Az eloz6ekbdl is latszik, hogy a kommunikacioban
gyakran megtalalhato az interakcio

* Az interakcio kevesbé kotott a ketszemelyes helyzethez.

* Interakcio lehet csoportban, kollektivaban is, €s a tarsas
helyzet interakcioi altalaban gyakoriak és tipikusak is.

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM



A kozvetlen emberi kommunikacio
szituacioban torténik

» Tarsadalmi szituacidra van szukseg.
* A tarsadalmi szituacidnak van:

— Ertelme

— Minésitési lehetosége

— Viszonylata a kommunikalo felek kozott

— Kapcsolati hattere

» Tovabba, a kommunikacio normativ terben zajlik,
- szocialis szabalyok halozataban.

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM




A kozvetlen emberi kommunikacio csatornal

* Az emberi kommunikacio jellemzdje, hogy sok
csatorna igenybevetelével tortenik.

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM

« 3 alap, de jellemzben egyutt megjelend csatornat
szoktunk kiemelni




1. Verbalis csatorna

* Az ember legspecifikusabb kommunikaciés modja
* Mindenfele kommunikaciot képes hordozni, tovabbitani

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM

* Legbonyolultabb kdéddal rendelkezik (kodrendszer)

— A nyelvészek szerint minden nyelv azonos fejlettsegi szinten
all, igy a nyelv és a beszed eredetére nem lehet
kovetkeztetni a torzsek nyelvébol es beszédebOl



* A verbalis kommunikacioban nagyon sok sematikus,
formalis elem van, ami épitokockaszerlen kapcsolodik be
a kulonbozo strategiakba, és bizonyos helyzeteket rogzit,
tereli a figyelmet, szolgalja a vedekezest, elharitast stb.

« Altaldban minél inkabb betartja a személy a verbdlis
kozléssel kapcsolatos tilalmakat vagy kivanalmakat, annal
szorosabb és aktivabban vallalt a viszonya a szocialis
csoporthoz, amelytol az ilyen elvarasok szarmaznak

hitp:/lyoutu.be/21Q611TNMe7Y
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http://youtu.be/2IQ6I1NMe7Y

» A tag kontextualis terben olyan témak is utalasos
jelleget hordozhatnak, amelyek latszolag egyszeru
kozlesek, nincs bennuk semmilyen utalasos nyelvi
tampont.

» Osszetett hatasok érhetdk el bizonyos témak,
jelentéstartalmak, 0sszefuggéesek és problémak
elhallgatasa reven.

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM




2. Nem verbalis csatornak

FObb csatornak:
* Mimikai kommunikacio (izommozgas-konstellaciok)
— orom, meglepetes, félelem, szomorusag, harag, undor,
érdeklodes

— szemely viszonyulasa a masik emberhez €s a kozlési
szituaciokhoz:

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM

— Kacsa vagy nyul?



 Kulturatol fuggden mas lehet:
— Kommunikacio a tekintet réeveén
— Vokalis kommunikacio

— Mozgasos (akcios) kommunikacios csatornak (az egesz testre
Kiterjed)
— Terkozszabalyozas kommunikacios csatornaja (proxemika)

— Kinezika és kinezikus kommunikacio
« Lenyegeben magaba foglalja az el6zoket

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM




3. Kulturalis szignalok kommunikativ

jelentosege
« Szemelyes kornyezet
« Targyak
« KulsOsegek
* Egysegesen ezeket kulturalis
szignaloknak nevezzuk

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM

- gy fejezhetd ki a szocio-kulturélis hovatartozas
(,Statuszszimbolumok”), a nemi szerep, a kor stb.

o A kulturélis szignalok ,utjelzOk” a mindennapi kommunikativ
- viszonyok tertiletén.
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,BEVKOM”
Nemzetkozi tanulmanyok es
Politikatudomanyok BA kéepzesek

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM

A szervezeti kommunikacio
2. lecke



Tanulasi utmutato

* Lecke hossza: 10 dia R, 1
Tartalom: \ //

— a szervezeti kommunikacio fogalma TIME TO _ }2

— a szervezeti kommunikacio iranyai, jellemzdi / /N f;

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM

. Attekintésre szant javasolt minimum idétartam: 20 perc
« Tanulasra szant javasolt minimum idotartam: 2 ora

« A tananyag elsajatitasat név- és fogalomtar seqiti, emellett feladattar és
onellenorz6 kérdéesek egeszitik ki ezt a leckét. Az 6ravazlat ramutat az
eldadason elhangzott tovabbi témakra.

- A feladattar elsajatitasara szant javasolt minimum idétartam: 1 ora



A szervezeti kommunikacio fogalma
Mi a szervezeti kommunikacio?

Funkciodja: biztositja a belso
kohéeziot és azt, hogy a szervezet
ertelmezze a kulvilagbol erkezo
jelzéseket, valaszolhasson azokra.

'$2EGEDI TUDOMANYEGYETEM

5| rhttps://www.youtube.com/watch?v=nzoJpo8HZK3


https://www.youtube.com/watch?v=nzoJpo8HZK8

A szervezeti kommunikacio iranyai, jellemzol

Befele iranyuld6 kommunikacio

Fontos a szervezet hatekony belso (intern)
kommunikacioja:
—a kommunikacié hianya elszigeteltséget teremt (pletykak
taptalaja)
— a |0l tajekozott alkalmazottak azonosulnak a szervezeti
célokkal, helyzetekkel, feladatokkal

— motival: személyes kontaktustartas, szemeélyre szolo figyelem

‘Nem eleg csak a tajekoztatas, mert frusztraciot
eredmenyez. Ketoldalu kommunikaciéra van szukseg.

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM




Zavarok™ a felulrol lefele tarto belso
kommunikacioban

* Informaciok leszlikllése, osszefuggesek felismerhetetlenné
valasa
* rendszertelen, ad hoc jellegl tajekoztatas

» kozlesek madja: sablonos, rutinszerl, rossz arany az irasbeli
és a spontan szobeli kommunikacio kozott

e lassu informacidéaramias

« parhuzamos tajekoztatas

* Informaciok elakadasa a vezetdi szinteken
* Visszajelzés hianya

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM

2L A zavarokrol Id.:
https://dea.lib.unideb.hu/dea/bitstream/handle/2437/231175/file up 21.pdf?sequence=1&isAllowed=y



https://dea.lib.unideb.hu/dea/bitstream/handle/2437/231175/file_up_21.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Zavarok az alulrdl felfelé tartd
kommunikacioban

* gyenge, szO0rvanyos

* a kozepvezetOk megszurik, modositjak az
informaciokat (,kellemetlen”, ,nem érdemes
tovabbitani”)

 a feladatok zomét megoldjak, de hianyos a
tajékoztatas ezekrdl felfele

o sok az attétel: lassu, késedelmes informacidéaramias
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Zavarok a horizontalis
kommunikacioban

 aranytalanul sok i1dot vesz el
* negativ, destruktiv tematika

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM




A hatékony belso0 kommunikacio kriteriumai

» Az alkalmazottak igenyeit kell figyelembe venni,
« Kétiranyu kommunikacio alkalmazasa,

* A kommunikacios csatornak észszerl megosztasa es
hasznalata,

 Informacioforras hitelessege,
~_* Acelratoro, kozvetlen kommunikacio,

* A szemeélyes kozlés hatékonyabb, de ezt nem mindig
lehet kivitelezni.
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Kommunikacio es teljesitmeny
osszefuggesel”

teljesitmény

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM

szervezeti identifikacio

integracio

motivacio

kommunikacio



https://www.researchgate.net/publication/325723284_Vezetes_es_kommunikacio_Leaders_Communication

Kifele iranyuldo kommunikacio

(Extern kommunikacio)

Segitsegével tartja a szervezet a kapcsolatot a
kornyezetevel. A kornyezete:
— mas szervezetek
— erdekcsoportok
— a tag kulvilag

<~ A’kommunikacié kétiranyu. Kild is, de kap is jeleket a
 kilvilagbol.

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM



Kozkapcsolat-tartas

A kifele iranyulo kommunikacioval a szervezet strategiat
IS meg tud valositani, mint:

* bizalomeépites a kulso partnerekkel (kapcsolatépites
és/vagy kapcsolatapolas)

* image (vagy brand-) kialakitasa

* hirnév épitése, menedzselése
* bevonas

- munkaero felvetel

 stb.

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM




Kuls® kommunikacio: a media

Press management
* A kulsO0 kommunikacio egyik

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM

szelete: Jel .
— reklam, szponzoralas, PR, © emzoje" -
public affairs stb. * Nagyfoku proaktivitas

» Ujsagirék beavatasa
« Konnyen kezelheto
(media-)anyagok

készitése
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A Jakobson-modell, valamint a tarsadalmi
kommunikacio

3. lecke



Tanulasi utmutato

* Lecke hossza: 7 dia R 1
Tartalom: \ Y
— a kommunikacié funkcidi és lehetséges értelmezései TIME TO _ 22
— a tarsadalmi kommunikacio jelentosege / /N o

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM

. Attekintésre szant javasolt minimum idétartam: 15 perc
« Tanulasra szant javasolt minimum idotartam: 2 ora

« A tananyag elsajatitasat név- és fogalomtar seqiti, emellett feladattar és
onellenOrz6 kérdéesek egeszitik ki ezt a leckét. Az oravazlat ramutat az
eldadason elhangzott tovabbi témakra.

- A feladattar elsajatitasara szant javasolt minimum idétartam: 1 ora



A kommunikacio funkciol es lehetseges
értelmezeésel
A kommunikacio szintjel

* Intraperszonalis kommunikacio
* Interperszonalis kommunikacio
» Csoportkommunikacio

« Szervezeti kommunikacio

- -+ Tarsadalmi kommunikacié (része a
-~ tomegkommunikacio)

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM



A kommunikacio nyelvi funkcioi

 Roman Jakobson nyelvész nevehez kotodik a nyelvi
funkciok elkulonitése

» Jakobson szerint 6 tenyezore van szukseqg, hogy
leétrejohessen a kommunikacio.

— A kommunikator(1) tUzenetet(2) kuld a befogadonak(3) és az
uzenet tulmutat onmagan, vagyis kontextusa(4) van. Masik ket
_—elem: a kontaktus(5) — a kommunikator es a befogado kozott
~__pszicholdgiai kapcsolat van. A kod(6), mely az lizenetrendszer
alapja.”

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM


http://communicatio.hu/doktoriprogramok/kommunikacio/belso/bevhumankomm/20081/lektoralasok/palovitsijakobsonrhoz.htm
http://communicatio.hu/doktoriprogramok/kommunikacio/belso/bevhumankomm/20081/lektoralasok/palovitsijakobsonrhoz.htm

* Az el6bbi tényezOkhoz a nyelv eqy-egy funkcioja parosul:

— Affektiv funkcio: emotiv, a kommunikator attitidjere, érzelmeire stb.
vonatkozik, szubjektiv elem. (Kommunikator/felado).

— Konativ funkcio: az uzenet altal befogadoba kivaltott hatast foglalja
magaban (cimzett/befogado).

— Referencialis funkcio: az Uzenet valosagvonatkozasat tarja fel, valosagra
valo utalas (kontextus).

— Fatikus funkcio: kapcsolattartd funkcid, a kommunikacios csatornak nyitva
vannak, a felado és a cimzett kozott Iétrejon a kapcsolat (kontaktus).

— Metanyelvi funkcio: a kod identifikalasara valo, milyen jelek és miért (kod).
— Poetikai funkcio: Uzenet onmagahoz vald viszonyat mutatja - esztétikai
jellege van (az uzenet).

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM


http://communicatio.hu/doktoriprogramok/kommunikacio/belso/bevhumankomm/20081/lektoralasok/palovitsijakobsonrhoz.htm

« Ezek a funkciok epulnek be a kommunikacioba.

* Ezeken belul valhat a kommunikacio iranyultsaga
szerint kozvetlenneé vagy kozvetetté, személyessé vagy
nyilvanossa.

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM

* Minél kozvetettebb és nyilvanosabb a kommunikacio
annal bizonyosabb, hogy a tarsadalmi intézmenyek
kommunikativ megnyilvanulasainak vagyunk tanui,
amivel letrehozzak a tarsadalmi kommunikacio
szervezeti rendszeret.



A tarsadalmi kommunikacio jelentosége
A tarsadalmi kommunikacio

— A tarsadalmi kommunikacié a kommunikacio minden szintjén megtalalhato
« Kommunikacio van a szinteken belul és a szintek kozott is

— Minél tobb ember vesz részt a kommunikaciéban, annal inkabb szukseg
van kozvetité eszkozre - tomegkommunikacio (mediatizalt vagy
mediakommunikacio)

— Minél tobb ember vesz részt a kommunikacioban, annal kevésbé
szemelyes es spontan a kommunikacio

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM

A tarsadalmi kommunikacio egyes alrendszerei:
—  politikai, gazdasagpolitikai, kulturalis, mlvészeti, erkolcsi, ideologiai,
gazdasagi, marketingkommunikacio, vallalati kommunikacio...
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. magaban (pl. tisztelgés és megemlékezés

Pelda a muveszeti kommunikaciora (mint a
tarsadalmi kommunikacio alrendszerere)

» Gondolja veqig:
— Mennyi olvasata van a képnek!
— Pedig ez nem is kep!
— Szoborrol keszult fenykep.

— Jelentésében (lizenetben) tdbbet hordoz ¢

-~ 8. Dali és munkéassaga elétt — ez eddig 4
lelentés: soroljon fel masik négyet!




A tarsadalmi kommunikacio és a
tomegkommunikacio sajatossagai

* A media nem semleges technikai kozvetito eszkoz! A
szerkesztoseggel rendelkez6 media intéezmény, amely
nagyuzemi termelést vegez.

* Az adott szerkesztOség tagjai egy meghatarozott médiamufaj
konvencioin belul (jellemzben irott vagy elektronikus), szakmai
kulturajanak (tulajdonos, szakmai szocializacié soran szerzett
értékek, rendelkezesre allo szakemberek, eszkozok, 1d0,
penzugyi forras stb.) megfelelo ertekek szerint szelektaljak,

-dolgozzak fel, csomagoljak és prezentaljak a mediatermékeket
(mediauzeneteket).

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM
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Nemzetkozi tanulmanyok es
Politikatudomanyok BA kéepzesek
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A tomeg reprezentacioja
4. lecke



Tanulasi utmutato

=

L

L

= +* Lecke hossza: 8 dia VL S -
= \\ L/ /,
= -« Tartalom: \
= — korai elképzelések a tdmegrél TIME TO ™ 22
E — a mai tomeg ey
o — flash mob

"ﬁ — smart mob

. Attekintésre szant javasolt minimum idétartam: 15 perc
« Tanulasra szant javasolt minimum idotartam: 2 ora

A tananyag elsajatitasat nev- és fogalomtar segiti, emellett feladattar és
onellenorz6 kérdéesek egeszitik ki ezt a leckét. Az oravazlat ramutat az
~eléadason elhangzott tovabbi témakra.

« A feladattar elsajatitasara szant javasolt minimum id6tartam: 1 ora



Korai elkepzelések a tomegrol
A tomeg problemaja (tomeglelektan)
* A szakirodalom Gustave Le Bon és José Ortega y

Gasset munkassaga alapjan hivatkozik a tomeg
,problemajara”.

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM

 Kiindulopont:
« Az olvasas elterjedésével/a szavazati jog kiterjesztéseével (XIX. sz.
kozepe) jelenik meg a tomeg:
— maskep viselkedik mint az egyen
— értelmiség féli a kultura feletti dominanciajanak megszunéset



Az alapvetO elgondolas az volt, hogy ha egyenkent
veégiggondol az ember valamlt akkor elhatarozasra jut,
de ha ezt tobben teszik, akkor irracionalis, muveletlen,
alapvetoen eredménytelen vegtermek sziletik l

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM

Ezt gondoltak a tomegrol a korabeli szociologiali,
pszichologial, filozéfiai elméletekben

Eredmeénye: l'

= a kultura értekei devalvalodnak

= a kultura teremtdi pedig egyre erthetetlenebb muveket
alkotnak, hogy a tomeg ne is ertse azokat



Gustave Le Bon (1841-1931)

'+ Az egyének és a tdbmeg pszichikumat
hasonlitotta 0ssze, majd ennek a tarsadalmi
viselkedesre, a politikai cselekvésre vonatkozo
hatasait vizsgalta.

« Ugy vélte a tarsadalmi cselekvéseket
orokervényd altalanos torvények iranyitjak,
amelyek nem a racion, hanem olyan lelektani
mechanizmusokon alapulnak, mint pl. az
ismetlés.

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM
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A tomeg pszichologiai jegyei: - a tdmegbe kerul6 kulturalt és racionalis

ember barbarra valik

szellemi egysé ) o o
J9ySed - a tomegben az ember elvesziti egyéniseget,

dogmatizmus automatikusan cselekvd tdmegemberré valik
turelmetlenseég - a tarsadalomnak két csoportja van:
felel6tlenség vezéreqyéniségek és tdmeg

- a tomeget az ertékes tulajdonsagokkal

erzelmi iranyitottsag rendelkez6 egyének tudjak befolyasolni

sematikus eszmek logikatlansaga

Politikara vonatkozo konkluzio

1. a politikai berendezkedésnek a racionalis kisebbség uralmat kell
biztositania — (a parlamentaris demokracia biralata, mivel azon a téveszmén
alapul, hogy tobbek bolcsebben tudnak donteni, mint a kevesek)

2. a parlamenti gyllés a tomeg jegyeit viseli:

primitiv szellemiség, érzelmileg befolyasolt, vezéregyéniségek iranyitasa
alatt all



A mai tomeg
Eltelt tobb evtized a tomeglélektan
megjelenése ota

v — L
Gl

HOW'S THIS FOR |||
A GATHERING,
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SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM

ASSAD Wak’,e Up
R TVEIS UP.



A kozosségi média ereje

* A korai XX. szazadi nomozgalmaktol napjainkig attekintve
a tomeget, tomeges megmozdulasokat feltlinik, hogy
megnovekedett a kozossegi média szervezo ereje.

SZEGED| TUDOMANYEGYETEM

 Howard Rheingold 2002-ben megjelent konyvében ir
eloszor a modern kommunikacios technologia altal
szervezodott tomegral.




Flash mob

Villamcsodulet

— Jellemz0i: kommunikacios technologiak altal szervezett, rovid
idGtartamu, altalaban kozos (mozgasos) akcio vegrehajtasat




Smart mob

* Okos tomeg

— JellemzoOi: kommunikacios technologiak altal szervezett,
hosszabb, akar tobb napos/hetes/honapos ujra és ujra kezd6do
megmozdulasok, amelyeknek igen gyakran politikai céljaik
vannak (ld. arab tavasz)
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https://hu.wikipedia.org/wiki/Arab_tavasz
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Habermas polgari nyilvanossaga
5. lecke



Tanulasi utmutato

* Lecke hossza: 8 dia WA, 1
Tartalom: \ //
— a nyilvanossag problémaja TIME TO _ }/2
— a polgari nyilvanossag / /N 5

— a média és a nyilvanossag

— a polgari nyilvanossag szétesése

. Attekintésre szant javasolt minimum idétartam: 15 perc
« Tanulasra szant javasolt minimum idotartam: 2 ora

A tananyag elsajatitasat nev- és fogalomtar segiti, emellett feladattar és
onellenOrz6 kérdéesek egeszitik ki ezt a leckét. Az 6ravazlat ramutat az
~eléadason elhangzott tovabbi témakra.

« A feladattar elsajatitasara szant javasolt minimum id6tartam: 1 ora

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM



A nyilvanossag problemaja
Jurgen Habermas és a nyilvanossag

* A nyilvanos’, ,nyilvanossag” =2
(kulonboz6 torténeti korszakokbol szarmazo)
versengo jelentesek

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM

* A tudomanyok (jogtudomany, politika, szocioldgia) sem
képesek olyan hagyomanyos kategoriakat, mint

pontosabb meghatarozasokkal helyettesiteni



« Példak:
— ,kOzintezmények” — a zart tarsasagokkal szemben mindenki szamara
hozzaférhetbek (~ ,kozterulet”, ,kozépulet”)

— ,k6zhatalom” — az allam (a nyilvanossag attributumat annak koszonheti,
hogy az allampolgarok kozos joleterdl gondoskodik)

— a kozvelemeny a felhaborodott / jOl ertesult nyilvanossag-értelmezeéssel
kapcsolatos

—> e nyilvanossag szubjektuma a kozonség, mint a kozvelemeény hordozoja
—> 0sszefuggob fogalmak: kozonseg, publicitas, publikalas

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM

Ezek jelentése megvaltozott a tomegkommunikacios eszkozok megjelenéseével
| — megjelent ,a nyilvanossag befolyasolasa”

— valamint a nyilvanossag teruletként valo értelmezése --> a maganterulettel szembeni
koztertletkent VAGY sokszor, mint a kozhatalommal szembenallo kozéletként



A polgari nyilvanossag

« A t6zsdék kialakulasaval kb. egyidejlleg jon létre a sajté és a posta, a
kommunikacio és az érintkezés allandoé szintereként (még nem mindenki
szamara hozzaférhet6)

— kezdetben sem a kereskedOknek, sem a kancellariaknak nem érdeke az
informacio publicitasa

* A reprezentativ nyilvanossag korlatozasa (rendi tekintélyek korlatozasa az

uralkodo tekintélyén keresztul) --> teret nyit a nyilvanossaggal kapcsolatban

allé kozhatalomnak (az alland6 kozigazgatasban és az allandd hadseregben
objektivalodik)

* A ,KOZ" ebben az értelemben mar az allamival szinonim - mar nem egy
_tekintéllyel felruhazott szemely reprezentativitasara vonatkozik, hanem a
“legitim erészak alkalmazasanak monopoliumaval felruhazott apparatus

hataskorok szerint szabalyozott mikodeseére
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A polgari tarsadalom a jon létre
» A kapitalizmus merkantilista fazisaban atalakult politikai
és szocialis renden belul (amelynek uj alakja mar abban
IS kifejezeésre jut, hogy elkulonulnek benne a politikai és a
tarsadalmi mozzanatok) a sajto is kifejti a maga sajatos
erejet

XVII. sz. kozepetdl megjelennek a ,politikai ujsagok”™
(maganlevelezesek = atfogo tudositasok = pl.: birodalmi
gyulések, haborus események, aratasi termeshozamok,
adok, nemesfemszallitasok, nemzetkozi kereskedelmi
forgalom stb.) = a nyilvanos tudositas a magan
hirosszekottetésektol fugg

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM
[



1 4

Tarsadalmi struktura (innen indul Habermas)

Polgari nyilvanossag alaprajza (XVIIl. szazad)

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM

Maganemberek terulete Kozhatalom terulete
Polgari tarsadalom Politikai nyilvanossag Allam

Irodalmi nyilvanossag
Kiscsalad belso tere Udvar
Varos



A média es a nyilvanossag
A XIX. eés a XX. szazad elso fele

A média (hirosszekottetés) ereje hamar meglatszott:

Maguk a hirek is arukka valtak (az iparszerl tudositas a piac ugyanazon
torvényeinek engedelmeskedik, amelyek kialakulasanak a letét
koszonheti) = nyereség fokozasa az eladas kiterjesztéesevel

SZEGED| TUDOMANYEGYETEM

« A felsObbsegek érdeke”™ - a sajto felhasznalasa az igazgatas celjaira (pl.
parancsok és rendelkezesek kozzétetele) - a kozhatalom cimzettjei
- kozonsegge” valnak

., Olvasokozonseg”: ,polgari’ réteg, amely centralis helyet foglal el a
,kozonsegen” belul



A polgari nyilvanossag szetesese
XX. szazad masodik fele es a XXI. szazad

* A nyilvanossag atveszi a reklam funkcioit

— minél inkabb bevethet6 a politikai-gazdasagi befolyasolas
kozegekent, egeszeben annal inkabb valik nem politikaiva

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM

« korabban a ,nyilvanos okoskodas” 0sszefuggott az:
— uralom torvenyhozoi megalapozottsagaval
— uralom gyakorlasanak kritikai felugyeletevel
- ezeket az osszefuggeseket a nyilvanossag biztositotta



* A mindenkori hatalom torekvése: a nyilvanos mellett kialakitani a
nem nyilvanos velemeny feletti uralmat - ugyanolyan mertekben
szolgalja a kozonseg manipulaciojat, mint az elotte valo legitimaciot
— Azaz a kritikail nyilvanossagot elnyomja a manipulativ

* Felbomlik a jogi norma és a nyilvanos vitak kozotti osszefugges
— a parlamenti vita ezzel egyutt elvesziti kozvélemeny-alkoto jelleget

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM

« A politikai hatalom racionalizalasat mar nem a nyilvanossag
alapelvetol varjak, hanem kommunikacios folyamat eredménye
lesz
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,BEVKOM”
Nemzetkozi tanulmanyok es
Politikatudomanyok BA kéepzesek
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Interkulturalis kommunikacio mint nyilvanos diplomacia
6. lecke



Tanulasi utmutato

* Lecke hossza: 10 dia ] 1
Tartalom: " /2
— a nyilvanos diplomacia létrejottenek okai TIME TO A 22
— a public diplomacy ceélja és fogalma B/ i

— a hagyomanyos diplomacia és a nyilvanos diplomacia eltérései
— rokon fogalmak

. Attekintésre szant javasolt minimum idétartam: 15 perc
« Tanulasra szant javasolt minimum idotartam: 2 ora

A tananyag elsajatitasat nev- és fogalomtar segiti, emellett feladattar és
onellenorz6 kérdéesek egeszitik ki ezt a leckét. Az oravazlat ramutat az
~eléadason elhangzott tovabbi témakra.

« A feladattar elsajatitasara szant javasolt minimum id6tartam: 1 ora

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM
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A nyilvanos diplomacia letrejottenek okal

lllll

Az onmeghatarozas és dekolonizacio kihivasanak
hatasara

A kulkapcsolatok szereploinek megsokszorozodasa (pl.
Erasmus)

Az informacios technologia kihivasai (kozossegi oldalak)

A kozvelemeny es reszvetel kihivasa (pl. olcso
repiiléutak) >




« A kormanyok megeérezték, hogy nem egyeduli befolyasoldi a diplomaciai
kapcsolatoknak.

« A demokraciak elterjedeséevel egyre tobb orszagban jelenik meg a moralis igeny
az allampolgarok bevonasara a politikaba, s igy a kulpolitikaba is. A nyilvanos
diplomacia eldretorésének ,moralis inditékaihoz” tartozik az a felfogas is,
miszerint egy orszag imazsa e€s hirneve kozjoszag, amely elGsegiti vagy
hatraltatja az allampolgarok torekvéseit. A kormanyzat feladata az orszag
versenyképességeének javitasa, a versenyképességnek pedig része a kulfoldi
kozvélemény felé kozvetitett vonzo orszagkép, imazs.

* Megjelennek a nem kormanyzati szerepl6k (NGOk), a kormanyzatok és egyéb
szerepl6k ugyanis kénytelenek reagalni a civil szervezetek altal megmozgatott
tomegek szavara. A civil szervezetek munkaja sokszor €l6 is seqiti a globalis
kihivasokra aktivan reagald orszagok osszefogasat.

« Eredményeképpen a kulfoldi kozvélemény konnyen informacidhoz juthat az
adott orszagrol, a tomegek tajekozottabba valnak, az informacio tobb forrasbdl
és gyorsabban aramlik, ezért az uzenetek ,attetszobbek™, valésagtartalmuk
konnyebben ellendrizheto.
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http://www.grotius.hu/doc/pub/MHGOPL/86 nagy lilla.pdf

A public diplomacy celja és fogalma
« Célja

— vonzo orszagkep kialakitasa eés formalasa

— az orszag kulpolitikai mozgasterenek, versenykepességenek
javitasa

— a partner orszagok kozvéleményevel valé kommunikacio

'$2EGEDI TUDOMANYEGYETEM



* Fogalma
— A ,soft power” része
— 1948-ban megalakul az Advisory
Committee on Public Diplomacy

Az Edward R. Murrow Public Diplomacy Center egyik
elso ,professzionalis” mlveldje a teruletnek

'SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM

_» A kifejezes magyar medfelelgje ,kozdiplomacia” vagy
,,nyllvanos diplomacia”


https://www.state.gov/pdcommission/
https://www.state.gov/pdcommission/
https://sites.tufts.edu/murrowcenter/

A hagyomanyos diplomacia és a nyilvanos
diplomacia eltéresel
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 Hagyomanyos  Nyilvanos
— Allam — Emberek ereje
— Kényszerités — VonzerG
— Impozéans — Meggyoz0
L — Preferenciak
— |ldeoldgiak ,
cologh _ Atlathatosag
— Titkossag AR
Eré-iaték — Kolcsonos elonyok
— Ero-jate , — Megbizhatosag
~— Bizalmatlansag — Partnerség/halézatok
| - — Onkiszolgalas — Megkdnnyit
~ —lranyitott (elerhetove tesz)
— Win/lose helyzetek — Win/win helyzetek



Milyen elvek mentén mukodik a PD?

» LetezO dolgot népszerusit

e Mérhetd

'$2EGEDI TUDOMANYEGYETEM

* Projektek



Rokon fogalmak
Kulturalis diplomacia

 Hosszutavra tervez
 Nemzetkozi kommunikacio kapcsolatepitési dimenzioi
o Oktatas, muvészetek

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM

= A kulturalis diplomacia a kozdiplomacia eszkozeit
- foglalja magaba



Civil diplomacia
e Civil szféra, NGOk

» Partpolitikatol fuggetlen

'SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM

B ’,,Allampolgér diplomacia” (a turistak is!)



Orszagmarkazas

* Marketing kifejezés

ovidtavu celokban gondolkodnak

R
* A kormanyzat, a turizmus, a lakossag, a kultura, a
befektetések és a bevandorlaspolitika stb. kampanyokban
Jelenik meg

— Kulfoldi befektetésekkel egy orszag nem csak munkahelyeket
teremt és toket mozgat, hanem orszaganak az imazsat is
exportalja (Pl. Nemetorszag esete az Audival, BMW-vel,
Mercédesszel)

SZEGED| TUDOMANYEGYETEM



Orszagimazs

* Rendkiviil lassan valtozo, sztereotipiaktol es tortenelmi
megitélesektol sem mentes kep egy orszagrol

» Elvalaszthatatlan a nyilvanos diplomaciatol és az
orszagmarkazastol

'$2EGEDI TUDOMANYEGYETEM

-+ Rovid tavon az aktuélpolitika
A= _is hatassal van ra
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,BEVKOM”
Nemzetkozi tanulmanyok es
Politikatudomanyok BA kéepzesek
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Uton a tdmegkommunikacio felé
/. lecke



Tanulasi utmutato

* Lecke hossza: 8 dia WA 1
Tartalom: \ //
— a kommunikacié minéségérél TIME TO ™ }/2
— a tomegkommunikaciorol A 5

— a tomegkommunikacio jellemzdirdl
. Attekintésre szant javasolt minimum idétartam: 15 perc
« Tanulasra szant javasolt minimum idotartam: 2 ora

« A tananyag elsajatitasat név- és fogalomtar seqiti, emellett feladattar és
onellenOrz6 kérdéesek egeszitik ki ezt a leckét. Az oravazlat ramutat az
eldadason elhangzott tovabbi témakra.

- A feladattar elsajatitasara szant javasolt minimum idétartam: 1 6ra

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM



A kommunikacié minosegeérol
* Bizonytalansag-elem jelenlete (Claude Shannon)

* Az informacio kommunikacio soran valo tovabbitasanak
tartalmaznia kell valamilyen bizonytalansag-elemet azt
illetden, amit az Uzenet kulddje (forrasa) produkalni fog

— Maskulonben: ha el6re tudjuk, hogy mit fog az uzenet kulddje
mondani, akkor technikai szempontbol nem beszelhetunk
Informacioatadasro
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Az emberek
mindig
meglepodnek,
amikor egy

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM

mondat nem ugy
fejezodik be,
ahogy ok azt elore
biciklipumpa.



https://mobile.facebook.com/story.php?story_fbid=2663736580333635&id=1126999810673994
https://mobile.facebook.com/story.php?story_fbid=2663736580333635&id=1126999810673994

A kommunikacio minosege
* A kommunikacio min0sege magasabb, ha:
— van multbéli tapasztalat a felek kozott

— van multbeli tapasztalat a temat illetoen

— van kozos ertek a résztvevok értékeiben és/vagy
meggyozodeseiben

—van kozos érdek

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM

e Ezek egyenként egy-egy kdzdsség jellemzéi is!



A kOzosseg

* Ne feledjuk el, hogy a kozos kodkeszlet (nyelv) is
kOozOssegteremto!

* A kommunikacio (communication) és a kozosseg
(community) latin eredetl szavak kozos tordl
szarmaznak

* A kOzO0sséget a kommunikacio tartja

. 0ssze, ezen keresztul adodik at a kultura ~%

“egyik generaciordl a masikra

'$2EGEDI TUDOMANYEGYETEM




A tomegkommunikaciorol

 Kommunikacioja altalaban szervezeti tevekenysegbOl
szarmazik

« Témaja sziikebb, mint a tdbbi kommunikaciénak B
» Kozossegteremto jellemzoOje van

« Uzenete kimunkalt

— a tomegkommunikacioban zavaro lehet az élo beszéd
(akadozik, dadog, o0-zik, selypit, susog...)
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A tomegkommunikacio jellemzoirdl

* afelado a kozonseggel all kapcsolatban (nekik kuldi az
uzenetet)
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* a feladd nem mindig konkrét szemely

» a felado és a befogado kozott nincs kozvetlen
_ kapcsolat, tavol vannak egymastol terben és esetleg
- idoben is (a radio, a TV es az internet ezt a tavolsagot
- megszunteti)



* A tomegkommunikacioban ritkabb az interakcio (a
kapcsolat egyiranyu)
— a kommunikacioés szerepek (felado / vevd) nem cserelédnek
fel, legfeljebb idbeltolodassal — hagyomanyos kozelites

 Hagyomanyos felfogasban egy ado van és sok vevo
(egy-sokaknak)

— lehetO6seget ad a valasztasra (at/kikapcsolhatom,
felretehetem)

« Ujabb felfogdsban megndvekedett az adék szama
(sokan-sokaknak)

— Korlatlan lehet6séget ad a valasztasra (a szerepet is
kivalaszthatom)
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« A tomegkommunikacio lehetoseget ad arra, hogy sok
ember egyseges reakciojat valtsa Ki.

« Ugyanakkor a mai tomegkommunikacio nem
homogén!
— Mind tartalmat, mind kozonseget illetden heterogen
— Személytelen (névtelenséq)

— Célzott csoportokat lehet megallapitani, akiknek tetszd
muUfajokat, témakat lehet valtogatni

—\Viszont a tomegkommunikacio nyelve homogenizal, ami
hatassal van az életstilusokra, a kulturara, vegso soron a
tarsadalomra - a kozosseégteremtes egyik modja

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM


https://www.youtube.com/watch?v=s7bVp3xfCkg
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,BEVKOM”
Nemzetkozi tanulmanyok es
Politikatudomanyok BA kéepzesek
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A tomegmedia
8. lecke



Tanulasi utmutato

* Lecke hossza: 9 dia WA 1
Tartalom: \ / /

— a tdmegmédia és a tarsadalom TIME TO -} }/2

— a média funkcioi VA &

— a digitalis forradalom
— mediatizalt tarsadalmi kommunikacio

. Attekintésre szant javasolt minimum idétartam: 20 perc
« Tanulasra szant javasolt minimum idotartam: 2 ora

A tananyag elsajatitasat nev- és fogalomtar segiti, emellett feladattar és
onellenOrz6 kérdéesek egeszitik ki ezt a leckét. Az 6ravazlat ramutat az
~eléadason elhangzott tovabbi témakra.

« A feladattar elsajatitasara szant javasolt minimum id6étartam: 1 ora
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A tomegmedia és a tarsadalom

« A tarsadalmi vilagrol alkotott tudasunk alapjat szinte kizardlag a
tomegmédiumok jelentik. Ez a tudas nyilvanvaloan manipulalt, de
legalabbis rendkivul szelektiv, olyan tényezok iranyitjak,
amelyeket vagy az informaciok hirérteke szab meg, vagy
szorakoztatoipari szempontbdl latszanak vonzonak. A valdésagot
megis olyannak kell elfogadnunk, amilyennek a tomegmeéediumok
bemutatjak. Luhmann konyve ezt az ellentmondast prébalja meg

_tisztazni, es altalanos tarsadalomelmeéletének keretei kozott
feloldani.

SZEGED| TUDOMANYEGYETEM

Niklas Luhmann: A tomegmédia valosaga. Bp: Gondolat, 2011



https://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0050_Luhmann-A_tomegmedia_valosaga/adatok.html

A tarsadalom tudasa és a tomegmedia

 Luhmann egyenesen ugy veli, hogy a tudas a médiabol éri el a
tomeget (ezt nevezzuk a mainstream tudasnak). Ennek a
tudasnak nincs ugyanilyen erds kihivoja, az ellentudas: a
valosag olyan, amilyennek a kozonseg latja a médiabal.

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM

 Ezt nem kérdojelezi meg a kozosségi media (mint a
tomegmedia egyik aga), pusztan darabokra tori, felszeleteli a
mediavalésagot.

. Emiatt fontos ismerni a média tarsadalmi funkcioit.



A media funkciol

A fontosabb tarsadalmi funkciok:

a) Tajékoztatas, informacionyujtas — innen szerzunk tudomast az
eseményekrol

b) Ismeretterjesztés (emlékezzunk csak az UG iskola hozzaallasara)

c) Szorakozas (az 1990-es évektodl valik latvanyossa ez a funkcio:
infotainment = information + entertainment szavakbal)

d) Normak, ertekek kozvetitése, igy szerepe van egyenek és csoportok
tarsadalomba valo beilleszkedéseében (szocializacio — ujra az UG iskola!)

e) Kozvélemény-formalas, befolyasolas (érdekvezerelt)
- .f) _Konszenzusteremt6 (kozvetit a hatalom és a tarsadalom tagjai kozott)
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A funkciok ellatasa kozben a hagyomanyos
media

Hagyomanyos media: nyomtatott (irott), elektronikus (radio, televizio)

Linearis, egyiranyu, vertikalis, felulrol lefelé kommunikaciot
folytat, amiben gyakran megjelenik a profit szempontja, emiatt a
szOrakoztatas funkcio tulno a tobbi funkcion

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM

Kozvetlen visszacsatolas lehetosege:
kezdetben nincs, kesObb gyenge



A digitalis forradalom

Informacios €s kommunikacios technologiak (IKT-k) tarsadalomformalé erejét
értjuk alatta. Ennek csak egy része a ,média forradalma”, amit sokszor a
kulonféle media technoldgiak osszeolvadasaval, a konvergenciaval irunk le.

A konvergencia-folyamatokat a technologiai konvergencia hajtja, amelynek a
digitalis nyelv adja nemzetkozi megalapozottsagat. Ez az oka annak, hogy a
digitalis forradalom nem koncentralddik egy orszagra vagy egy nyelvre.

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM

A media vilagaban a korabbi vertikalis kommunikacio horizontalis elemekkel
- olvad ossze (pl.: a szerkesztéségek nem egyeddlli hirel6allitok mar, a
~ k6zonseég is tud hireket elballitani)

Mit jelent mindez a politika és a média kapcsolataban?



https://www.khanacademy.org/humanities/ap-us-government-and-politics/political-participation/changing-media/v/impact-of-media-evolution-on-politics

A digitalis forradalom nem egy technoldgia €s nem egy pillanat
muve (valojaban ,elnyulo forradalom?)

early Key Layers of the Internet

milestones

email@-1971 1987-HyperCard
Ray Tomlinson CONTENT Bill Atkinson

milestones

Archie-1990
Emtage & Deutsch

SEARCH ENGINE - [t

1993-Mosaic
Marc Andreessen

DOS Houdini-1986 BROWSERS

Neil Larson

Vannevar Bush,
@190 \WORLD WIDE WEB
Douglas Engelbart
1975-TCP/IP

ARPANET-1969
J.C.R. Licklider INTERNET Cerf & Kahn
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1990-http://
Tim Berners-Lee

1973-Ethernet

SAGE-1956
NETWORKS Robert Metcalfe

George Valley

Z3-1941
Konrad Zuse

1976-Appl
COMPUTERS Jobs & 5V€)§niak



Mediatizalt tarsadalmi kommunikacio
Az ujmedia es a kommunikacio

A konvergencian tul, vagy eppen annak kovetkezteben latni kell,
hogy a szemelyk02| és a csoportkommunikacio kozvetlensege mar
nem olyan egyértelmu, egyre gyakrabban valamilyen technologia
altal kozvetitett. Kezdodott ez a telefonnal és a taviroval, de mara
a chat és email szolgaltatasok, forumok, kozossegi oldalak stb.
meg nyilvanvalobba teszik.
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A szervezeti és a tarsadalmi kommunikacio pedig mara
- —egyertelmlen mediatizalt kommunikaciova valt, amiben elmosodik
_a hatar a kulonféle kommunikacios szintek kozott, valamint a
kozvetlen és a kozvetett emberi kommunikacio kozott is.



2. Felhasznaldkat talalunk

3. Interoperabilitas: (pl. Wi
modosithatjak (cseréelheti
iInformacioit
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KOzonseg he
Kipedia) a fel

K, torolhetik,

Az ujmedia jellemzol

1. Digitalis nyelv — ennek jellemz6i: k0z0s, elektronikus, kepes
tartalmak tarolasara, masolasara, letrehozasara, reprodukalasara

yett
nasznalok szabadon

Kiegeszithetik) egymas

4. Decentralizalt halozat, ami decentralizalt kommunikaciot hoz
letre (ez igaz mind vertikalis, mind horizontalis iranyokban)

5. Interaktivitas — kozponti elem: ez elvarhato, de nem fog mindig
megvaldsulni (pl. a politikusok kozossegi oldalak hasznalatakor)



Az ujmedia mediatizaciojaval

Elmosddnak a hatarok:
magan — nyilvanos (mar a tévevel is)
objektiv — szubjektiv (mar a téevevel is)

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM

profi — amator (internet) = proam — professzionalis + amator

tartalom eldallito — tartalom fogyaszto (internet) = prosumer —
producer + consumer

Eredménye: 6nmediatizdcio



https://www.delmagyar.hu/szte/digitalis_bennszulottek_valoban_arctalan_nemzedek_a_mienk/2322561/
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McLuhan és a média
9. lecke



Tanulasi utmutato

* Lecke hossza: 9 dia WA 1
Tartalom: \ //
— a technoldgiai determinizmus TIME TO -} }/2
— a média maga az uzenet ey —

— a mediumok korszakai
— a globalis falu és a médiumok fajtai

. Attekintésre szant javasolt minimum idétartam: 20 perc
« Tanulasra szant javasolt minimum idotartam: 2 ora

A tananyag elsajatitasat nev- és fogalomtar segiti, emellett feladattar és
onellenorz6 kérdéesek egeszitik ki ezt a leckét. Az oravazlat ramutat az
~eléadason elhangzott tovabbi témakra.

« A feladattar elsajatitasara szant javasolt minimum id6tartam: 1 ora
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A technologiai determinizmus
Marshall McLuhan (1911-1980)

i Az Gin. Torontdi Iskola legnevesebb alakja,

Harold Innis tanitvanya (Innis a politikai kozgazdasag professzora
volt)

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM

Technologiai determinizmust képviselt:

Az ember ujabb es ujabb mediumokat hoz letre, azok mar-mar a
~szerveive valnak, nem tudja elkepzelni eletet nélkalik

~ Nyilvanvalo tulzas, mégis az egyik legnagyobb hatast kutatéja a
teruletnek



A média maga az uzenet

McLuhantol az egyik legtobbet idezett mondat igy szal:

— ,Ihe medium is the message” azaz a média nem mas mint az uzenet

* A mondat magyarazata azonban mar nem ennyire egyértelmu:
alapvetOen arra utal, hogy a media beépul, azaz jelen van
minden Uzenetben.

— PI. Ha olvassuk az uzentet, akkor a nyomtatott/irott media
jellegzetessegei alapjan szerzunk informaciot (nincs vagy korlatozott az
audio vagy video Uzenetatadas). Jellemz6en a szemunket hasznaljuk
(hacsak nem Braille-olvasassal dolgozzuk fel a szoveget), az értelmezes
erdekeben lehetb6ségunk van tobbszor is elolvasni/értelmezni az
uzenetet stb.
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A mondat harom lehetseges (tovabbi) ertelme a kovetkezb:

a.) Medium is the message (medium az uzenet: nyelv, szavak
uzenetet hoznak letre — ahogyan az villanyegoé fenyt hoz létre)

b.) Medium is the massage (medium a masszazs: medium festi
allapotvaltozast is eredmenyez, az uzenet valamilyen
biologiai/individualis/tarsadalmi valaszreakciot kepes kivaltani)

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM

c.) Medium is the mass-age (méedium a tdbmegkor. azaz a kor,
~—amikor felertekel6dik a medium szerepe, hiszen a vilagrol szolo
iInformaciok legnagyobb részét innen szerezzuk)



A médiumok korszakai

A meédiumok maguk joval nagyobb hatassal voltak az
emberisegre, mint az a tartalom amit kozoltek.

 McLuhan az 6skozosségektol tekintette at az uralkodo
mediumokat.”

* Az osztalyozas szempontja: melyik érzekszervunk volt
meghatarozo a kommunikacios eszkozok hasznalataban.

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM

« Eredetileg 6t kort allapitott meg, az utdkor ezt kibdviti.



Korszakok

1. az ostorzsek kora, avagy szaglas, erzés, tapintas, tehat az
alapveto erzékszervekkel kapcsolatba hozhato — irasbeliseg
el6tti id6szak. Ujabb médiumok megjelenésével ezek a
mediumok hattéerbe szorultak (mar nem szagolgatjuk egymast, ha
nem muszaj!).

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM

2. oralis kultura kora, ami atfedést mutat az els6 és a kovetkez6
korral is. A médium a beszed, az uzenetatadast a beszed
sajatossagai hatarozzak meg. Pl. kbzvetlenseg (jelenléet)

- szukseges ahhoz, hogy hozzaszoljunk.



3. irasos kultura, amikor a kozvetlenseg hattérbe szorul. El6nyei:
nem Kkell jelen lenni pl. a népgyullésen, uzenetunk irasban is
elkuldhet0; értesulhetunk olyan dolgokrol, melyeknel nem voltunk
ott; az irott szovegek visszakereshetoek.

— Megteremt6dik a matematikai logika fejlodesenek lehetésege

— Mivel az iras linearis, ezert az emberi gondolkodas is ilyennée valik (amig
pl. az o)ralls idészakban lehetett csapongani, addig az irasosban ez
zavaro

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM

4. Gutenberg-galaxis, a nyomtatas kialakitja a nemzeti nyelvet a
helyi nyelvvel szemben, igy aktivan részt vallal a modern nemzetek
létrejottében - nacionalizmus. Oriasi tomegekhez lehet szolni vele,
vegtelen szamban eloallithato.

— A szem (vizualitas) valik fontossa

— Tovabb fejlodik — uniformalizalodik — a linearis logika
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- sz0l es mindarrol, amit az uymeédia kapcsan mar

5. retribunizalt tarsadalom, amit tiszteletbdl McLuhan-
galaxisnak nevezett el az utdkor. Ujra a kdzvetlenség kerdl
eloterbe (tanuk). Az oralis kultura keveredik a Gutenberg-
galaxissal és igy leszunk fogyasztoi a filmmuveszetnek,
leszunk tanui nemzetkozi esemenyeknek. BT

6. Castells-galaxis, amit az utokor illesztett a
McLuhan-galaxis utan a totalis kozvetlensegrol

Targyaltunk.




A globalis falu és a mediumok fajtai
A globalis falu

Gondolatok a MclLuhan galaxisrol:

« 1960-as evekre valik észrevehetbve (a televizidokészulekek
elterjedéseével), a szamitogépek teszik tapinthatova az 1990-
es években

— lerovidul a reakcididé — azonnali visszacsatolas lehet6sege

— a technikai eszkozok kiterjesztik az egyeén fizikai kepessegeit,
befolyasoljak az érzékszervek hasznalati aranyat

Globalis faluban elunk:
— az elektronikus media megjeleneésével a tarsadalom ujrastrukturalodik
— totalis involvaltsag vilaga, mindenki részt vesz mindenki életeben
— id0, tér kikuszobolbdik, egyidejlség

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM


https://www.youtube.com/watch?reload=9&v=NWDPwKEoymo

Mediumok fajtai: forro es hideg

A mediumok legfontosabb jellemzdje, hogy mekkora reszvételt
kovetelnek meg a hasznaloiktol:

forro (hot) mediumok:

— csak egyetlen erzékszervre hatnak
— nem vonjak be az embert a kommunikacidba

— altalaban vizualisak; altalaban elkulonitett és egységes kepet kozvetitunk
altala

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM

_hideg (cool) mediumok:
—-vagy nem csak egy erzékszervre hatnak

—vagy nem adnak elég informaciot
— ezaltal az ember bevonddik a kommunikacioba
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Tarsadalmi folyamatok
10. lecke



Tanulasi utmutato

* Lecke hossza: 8 dia ] 1
Tartalom: \ / /
— a tarsadalmak valtozasai TIME TO -} }/2
— 7 tarsadalmi folyamat B

— a médiumok korszakai

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM

. Attekintésre szant javasolt minimum idétartam: 15 perc
« Tanulasra szant javasolt minimum idotartam: 2 ora

A tananyag elsajatitasat nev- és fogalomtar segiti, emellett feladattar és
onellenOrz6 kérdéesek egeszitik ki ezt a leckét. Az 6ravazlat ramutat az
~eléadason elhangzott tovabbi témakra.

« A feladattar elsajatitasara szant javasolt minimum id6étartam: 1 ora



A tarsadalmak valtozasal

* A tarsadalmak allando valtozasban vannak, ami
kétiranyu folyamat: a tarsadalom hat a kornyezetere, de
a kornyezet is hat a tarsadalomra.

 Ezeket a hatasokat tortenelmi tavlatokban lehet
magabiztosan leirni.

~* Ugyanakkor mindig vannak olyan trendek, amelyek
= kapaszkodokat adhatnak a jelen leirasahoz. PI.
- mediafogyasztasi szokasok, szorakozasi szokasok, a
tarsadalom es a politika szervezési modjai stb.
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» Jay Blumler eés Dennis Kavanagh, brit kutatok 7
tarsadalmi folyamatot kulonboztettek meg (1999),
amelyek a valtozasokat generaljak:

* modernizacio
» fokozott individualizacio
» szekularizacio
 ekonomizacio
_+ esztetizacio
. Kkiepul egy hivatasos, de nem valasztott szakért6i csoport
- mediatizacio

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM


https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/105846099198596

[ tarsadalmi folyamat
A modernizacio

A modernizacio fokozott tarsadalmi differencialodashoz vezetett, ami a
megszokott ertékek és életstilusok szettoredezesét, konkurenciajat is jelenti.

« Példak a politika vilagabal:
— emiatt a politikai elit nem gondolkodhat ,tarsadalmi tombokben”,

osztalyokban. Gybzedelmeskedik a catch-all taktika a politikai
kampanyokban

— Bill Clinton 1992-es valasztasi gy6zelme utan elhiresultek az un. ,focista
mamak”, vagyis azon kertvarosi, gyerekeit sportolni jarato (tehat
kozéposztalybeli), de nem a hagyomanyos amerikai sportokat, hanem az
europai focit preferalo (vagyis innovativ) csoport, akinek megszolitasat a
kKampany kulonosen fontosnak tartotta
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A fokozott individualizacio

A fokozott individualizacio kovetkeztében hangsulyossa valik a
konzumerizmus, vagyis a fogyasztoi identitas valik
meghatarozova

* Ebben az identitasformaban nem a hosszu tavu elkotelezodes,
hanem az azonnali kielegules keresese a dominans minta

« Ellenfolyamataként letrejon a ,kézmives” mozgalom (vagy a fast

| food ellentétekent a ,slow food”), ahol az individualizacié tovabbra
< isfontos szempont marad e P "




A szekularizacio

* A szekularizacio ebben az esetben azt jelenti, hogy a hagyomanyos
autoritasok tekintélye hanyatlik.

« A politikaban ez a kovetkezOket jelenti:

— a politikai partok mar nem toltik be maradektalanul azt a szervez0 szerepuket
a tarsadalmakban, amit korabban

— ebbdl kovetkezik, hogy a hagyomanyos politikai szereplok versenyhelyzetbe
kerultek a politikai aréna uj szereploivel

— ilyen szerepl6k példaul a lobbycsoportok, egyetlen uggyel foglalkozoé (single
issue) mozgalmak vagy influencerek

— a politikai szereploknek szembesulniuk kell a politikai €és a médiapopulizmus
uj formaival is
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Az ekonomizacio

* Az ekonomizacio jelensége a gazdasagi ertéekek novekvo
jelentosegeére utal

* A kozvélemeény, de a politika napirendjén is olyan témak fognak
megjelenni, amelyek hasznot képesek hajtani valamilyen
éerdeknek (gazdasagi ertelemben: megtérulnek)

 Ez a szemlélet egyes teruleteken akar hasznosnak is tinhet (pl. a
természettudomanyos innovaciok teruletén), de a mivészetek, az oktatas
vagy a (tomeg-)sport vilagaban nem egyértelm(, a konzumerizmussal
osszekotve, azonnal megteéeruld a haszon

« - A politikaban is megfigyelhetd, amikor egy politikai jelolt vagy szervezet
eselyeit a rendelkezésukre allo 0sszeg alapjan itéljuk meg
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Az esztetizacio

Az esztetizaciot a stilus, az image, a divatossag
tarsadalmi fontossagara hivja fel a figyelmet
Ez jelenti azt, hogy egyre kevesbe fontosak az

atfogo programok, a jol kidolgozott, racionalis érvelés,
megnovekszik a vizualis elemek jelentosege

Jelenti azt is, hogy a ,jo” kommunikaciéval elfedhet6k az
esetleges hibak

_A politika vilagaban pedig azt (is) jelenti, hogy felerésddnek a
kapcsolatok a politika és a popularis (média) kultura kozott
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Kiepul egy hivatasos, de nem valasztott
szakertol csoport és a mediatizacio

* Az egyre inkabb ervenyesulo szervezeti racionalizacio és
professzionalizacio azt eredmenyezi, hogy a vezetok (pl. a
politikusok) munkajat kulonfele tanacsadok, intézmenyek,
agytrosztok segitik az elemzeseikkel

« A politikaban is kiepul egy hivatasos, de nem valasztott szakertoi

holdudvar, amely szakmai tudasa birtokaban alkalmazza a
hirdetési, marketing és PR eszkoztarat

* A politika (tarsadalmat kovetd) mediatizacioja igy a
professzionalis szakemberek segitseégevel megy vegbe és erositi
fel az el6z0 folyamatokat

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM
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Digitalis identitas
11. lecke



Tanulasi utmutato

* Lecke hossza: 8 dia WA 1
Tartalom: \ //
— az identitasrol TIME TO ™ }/2
— az identitas fajtai az interneten VA S

— a digitalis identitas

— a digitalis identitas tartalma

. Attekintésre szant javasolt minimum idétartam: 15 perc
« Tanulasra szant javasolt minimum idotartam: 2 ora

A tananyag elsajatitasat nev- és fogalomtar segiti, emellett feladattar és
onellenorz6 kérdéesek egeszitik ki ezt a leckét. Az oravazlat ramutat az
~eléadason elhangzott tovabbi témakra.

« A feladattar elsajatitasara szant javasolt minimum id6tartam: 1 ora
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Az identitasrol

« Az identitas a KI VAGYOK EN? Kérdésre adott valasz.

« Kommunikacios aspektusa az identitasnak, amikor
megprobaljuk azt kifejezni... Nos, akarva vagy
akaratlanul igencsak sokszor prébaljuk meg kifejezni a
sajat identitasunkat, ami hatvanyozottan igaz az online

terben
— El6fordulhat egy kozossegi oldalon valo regisztraciokor;
— Gondoljunk az online banking oldalra valo bejelentkezésre;
- — Vagy ilyen az is, amikor rairunk baratunkra az uzenetkuldon.
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Digital Identity Mapping
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__* digitalis identitas: visszakovetheto '%@ \
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Az identitas fajtai az interneten

online identitas: gyUjtéfogalom

virtualis identitas: anonim, nem RS,
visszakovethet6 a valos ON | INE
szemelyhez R




A digitalis identitas

« Annyiban mindenképp mas, mint a ,normal” (offline) identitas,
hogy magaban hordozza a lehetOséget:

— magunk, de akar masok melyebb megismereésere, mert nagyon konnyen
visszanézheto

— belso jellemzOk is lathatova valasara (a valo életben ezek sokszor rejtve
maradnak)

— valodi vélemények felderulésére az online aktivitasok
altal (azaz on-/ellen6rzd tlkor is lehet)
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Hasznos Is lehet:

* hasznos masoknak: sokretlbb es tartalmasabb kepet alakithatnak
KI az emberrol

nasznos az egyennek: az onismeret reszét képezi, hosszu idore

visszanyulva is ellenérizheti az egyén pl. az onazonossagot

— ebbdl kifolydlag kvazi naplokeént is funkcional

— ego-surfing: lathatova valik a személyiségben bekovetkezett valtozas
vagy fejlodes

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM

- Rossz hir, hogy ugyanugy lophato es vissza lehet élni vele,
“mint az online identitassal.



https://www.youtube.com/watch?v=e_t-gZ-AUcA

A digitalis identitas tartalma

 Csak az latszik, amit én akarok?

ENSIS
DOMANYEGYETEM




Kis rész az, amit magunk alakitunk a
tartalomban

» Osszefoglaldan megosztasok:

— Jellemz6en a kozossegi median, de valojaban az internet
nyilvanos es olyan magan részein, ahol az egyen az iranyitoja
a megnyilvanulasainak, amelyek réven attitudjeit, ertékeit,
érzelmeit, gondolatait tukrozi

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM

— Sok helynek tlnik és iranyithatonak:
ez igaz, de ennél is tobb informaciot
vagyunk kepesek atadni magunkrol




Tobb elem van, amire kevés befolyassal
birunk

A digitalis identitas tartalma megjelenik tovabba:

» Azonositokban —ilyeneket az allam, az egyén bankja, iskolaja, online
piacon valo regisztracio utan stb. is szamon tart a szemelyrdl: digitalis
azonositokent szolgalo informaciok (pl. biometrikus utlevelek, személyi
kartyak, bankkartya, bankkartya szama stb.)

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM

« Cookie-kban (sutik) — nem szandékkal megosztott adatszolgaltatas (pl.
vasarlassal, kereseésekkel), amit jellemz6en for profit cégek hasznalnak fel
celzott reklam, keresési eredmények sorrendjének befolyasolasa, egyenre

~ szabott ajanlatok végett
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A professzionalis kommunikacio celjara hasznalt
kOzOssegi media
12. lecke



Tanulasi utmutato

* Lecke hossza: 9 dia WA 1
Tartalom: \ //

— az interakciérol utoljara TIME TO -} 22

— csatornak az ujmédia vilagaban ey

— professzionalis ujmeédia-hasznalat

— hasznaljuk az ujmédiat!

. Attekintésre szant javasolt minimum idétartam: 15 perc
« Tanulasra szant javasolt minimum idotartam: 2 ora

A tananyag elsajatitasat nev- és fogalomtar segiti, emellett feladattar és
onellenorz6 kérdéesek egeszitik ki ezt a leckét. Az oravazlat ramutat az
~eléadason elhangzott tovabbi témakra.

« A feladattar elsajatitasara szant javasolt minimum id6tartam: 7 ora
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Az interakciorol utoljara

Fogyasztd szempontu interakcio

« Sally McMillan (2002) a fogyasztok (felhasznaldk)
szempontjabol vizsgalta meg az interakciot.

« Harom fajtaja kulonboztette meg:

— A felhasznalo rendszer iranyu interaktivitas (egyiranyu kommunikaciot feltételez, a
felnasznalo csak kattint vagy letolt)

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM

— Az egyik felhasznalotol a masik felhasznalo felé iranyuld interaktivitas (sokoldalu
kommunikacio pl. kozosseégi oldalakon)

. — a felhasznalo dokumentum iranyu interaktivitas (a felhasznald aktiv szerzéve valik
azzal, hogy atir, validal, hozzair, hozzaszol stb.)


http://sk.sagepub.com/reference/handbook-of-new-media/i1535.xml

Egyiranyu kommunikacios csatornak az
ujmédia vilagaban*

 McMillan ertelmezéset megtartva, az egyiranyu csatornak tehat nem
interaktivitas nelkuliek, de jellemzoen felhasznalo rendszer iranyuak.
— Honlapok
— E-mail
— GyUjt6- és keresdoldalak

* PI. a keresoOoldalak hatalmas adatmennyiseget elemeznek nap mint
nap. Ahhoz, hogy minket is megtalaljanak és lehetdleg |6 helyen is

- legyunk a talalatok kozott honlapoptimalizalasra van szukség. Ennek

elerese onmagaban egyfajta interakcio a felhasznalo és a rendszer
kozott.
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http://mek.oszk.hu/14700/14786/14786.pdf

Tobbiranyu kommunikacios csatornak az
ujmedia vilagaban

* McMillan értelmezése szerint (a teljesseg igenye nelkul):

— Blogok

— Mikroblogok (pl. Twitter vagy Instagram)

— (Klasszikus) kozossegi oldalak (Facebook)
— (Megoszto) kozossegi oldalak (Linkedin)
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Hogyan hasznaljak ezeket a csatornakat?

Kdézponti platform
(weboldal)

Mit lat a
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felhasznalo?
Egyiranyu csatornak

Tdbbiranyu csatornak (email, keresdk)

(k6zbssegi media)




Professzionalis uymedia-hasznalat

Mire erdemes figyelni az uymedia
professzionalis hasznalatanak elemzesekor?
* Mi a célja?
* Hasznal-e reklamokat?
» Ki az elérni kivant celcsoport?

* VVannak-e szabalyok a tartalomra vonatkozoan , és ha
igen, betartja-e azokat (csak sajat tartalmat oszt meg,
vagy kozzétesz kulsos tartalmakat is)?

« Milyen ko6z6sségi médiat hasznal?
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1.

A 10 leggyakrabban elkovetett hiba a
kozossegi oldalakon

Létrehoznak egy kifogastalan profilt, majd nem toltik fel relevans es
naprakesz posztokkal, vagyis uresen hagyjak.

A kezdetben ,csillogd™ kozosseqgi oldalt csupan par hetig/honapig
frissitik tartalommal.

Tul automatizalt az oldal. Ezt a hibat akkor kovetik el, ha viszonylag
rovid idon belul nagy szamban osztanak meg egyfajta tartalmat (pl.
ha naponta 10-20 linket posztolnak).

Tulterhelik az oldalt egyetlen témaval. Nem gondolkodnak el azon,
melyik tartalom hova illik, nem szorjak szét a bejegyzéseket a
kulonboz0 kozosseqi oldalakon.

Az oldal egy ,szellemvarosra” hasonlit. A legfrissebb poszt is tobb
hetes vagy honapos.



6. Nem valaszolnak az erkez0 megkeresesekre, ezzel azt
Uzenve, nem is olyan fontosak a visszajelzések.

. Nem kovetkezetesek.

. Nem hangoljak ossze a kulonb0z0 kozosséqi oldalaik
Kinézetét, stilusat.

9. Sok felesleges dolgot osztanak meg (pl. a vicces
posztok figyelemfelhivoak, aktivitast generalnak, megis
csinjan kell veluk banni, mert egy id0 utan unalmassa
valhatnak).

10.Minden platformon jelen akarnak lenni, eroforrasaik
pedig elaprozodnak, ahelyett, hogy a szemelylsegukhoz
legmegfelelObb kett6-harom kozossegi media oldalt
hasznalnak professzionalis szinten.

N
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Hasznaljuk az uimeédiat!
Egy kOozossegi oldal letrehozasakor a
kovetkezOkre kell figyelni

A legtobb kozosségi oldal lehetdseget ad arra, hogy:
« egyedi hangunkon mondjuk el a sajat tortenetunket,

* nagy mennyisegu tartalmat osszunk meg, amibe beleeértenddk a fotok,
videok és linkek is,

 dialéogusokat hozunk letre a bejegyzeések altal és egyeb olyan
Kiegeszito szolgaltatasokkal, amelyekhez az emberek hozzaszolhatnak
vagy csatlakozhatnak,

=+ poveljuk a hatast, amikor a kovetoink tovabbosztjak az altalunk
feltoltott tartalmat,

« mérni és optimalizalni tudjuk mindezeket, ami altal megérthetévé
valnak azok a bels6 dinamikak, amelyek mozgatjak a kovetoinket.
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A strategia felallitasa

Ha neves politologusok vagy kulpolitikai szakertok szeretnénk lenni, ;)
akkor erdemes felallitani egy stratégiat, amivel megjelenunk a
kOoz0ssegi média nagyobb nyilvanossaga elott azért, hogy kialakitsuk
Jorandunket”. A stratégianak legyen része a:

Fenntarthatosag — hosszu tavra tervezzunk, ne csak a kovetkez6 honapra

Sajat kozonseg ismerete — kis szerencsevel novekedni fog a kovetdink szama,
ezert mindig tudjunk az izlésukrdl, igényeikrol (figyeljunk rajuk)

“Sajat celjaink ismerete — talan a legfontosabb azt tudni, hogy mi mit akarunk es
azt hogyan érhetjuk el
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,BEVKOM”
Nemzetkozi tanulmanyok es
Politikatudomanyok BA kéepzesek
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Milyen trendeket |lat a kozossegi médiaban?
13. lecke



Tanulasi utmutato

* Lecke hossza: 1 dia |
\

Tartalom: //
aralom:. R 10 LAy 2

» Atgondolasra szant javasolt minimum id6tartam: 45 perc
« Tanulasra szant javasolt minimum idotartam: 1 ora 15 perc

« A tananyag elsajatitasat név- és fogalomtar segiti, emellett feladattar
egeszitik ki ezt a leckét. Az 6ravazlat ramutat az eldadason elhangzott
tovabbi temakra.

oA feladattar elsajatitasara szant javasolt minimum id6tartam: 30 perc.
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Vitaindito (Javaslatok)

* Milesz kozosségi media utan? (A radionak is csak kb.
25-35 ev jutott!)

» Leteznek a szlrobuborekok? (Hiszen globalis faluban
élunk!)

 Meddig lehet a tomegmedia resze a hirmedia? (A fake
news az egyik gond, mikozben mar itt a deep fake!)

Vs Lehetséges a media altali allampolgari cimkezes? (A
- nyugati vilaggal szemben Kina pl. ,egesz |6 uton™ halad!)
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https://en.wikipedia.org/wiki/Golden_Age_of_Radio
https://news.vice.com/en_ca/article/9kdjez/social-media-filter-bubbles-arent-actually-a-thing-research-suggests
https://www.abc.net.au/news/2018-09-27/fake-news-part-one/10308638
https://www.abc.net.au/news/2018-09-18/china-social-credit-a-model-citizen-in-a-digital-dictatorship/10200278
https://hvg.hu/tudomany/20180919_kina_tarsadalmi_kreditrendszer_hogyan_mukodik_pontszam_megfigyeles_digitalis_diktatura
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